SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

ADVERTENCIA

O SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio Sio Joio da Lagoa-
MG ADVERTE a todos os Licitantes, que nao esta hesitando penalizar Empresas

que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as Empresas apresentem suas Propostas e Lances de forma
consciente, com a certeza de que poderao cumprir com a entrega do objeto da forma
como foi pedido no Edital e dentro dos prazos, precos ¢ padrdes de qualidade

exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de preco sao exceg¢des a regra,
destinados sempre a situagoes excepcionalissimas, e somente serao deferidos, se em

total consonancia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente,
visando evitar problemas, tanto para a Administracao Publica como para as Empresas

Licitantes.
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SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS

DIPSENSA ELETRONICA N° 001/2026

PROCESSO N° 002/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E
LOCACAO, COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DE
SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, PARA ATENDIMENTO AO SAAE
— SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SAO JOAO DA LAGOA/MG.

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

¢INICIO DE CREDENCIAMENTO E ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 02/02/2026
eDATA E HORA DA FASE DE LANCES: 05/02/2026 as 7:00 horas.
ePRAZO DA ETAPA DE LANCES: 06 horas

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das propostas de preco e a
abertura da sessdo estardo prorrogadas para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario.

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL -
www.licitardigital.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: i disposicio dos interessados
no Departamento de Licitagdes, situado na Av. Corag¢ao de Jesus, n° 1005, Centro- Sio Joao da Lagoa/ MG-
CEP39355-000, em dias e horarios de expediente, a partit da data de sua publicagdo. Pelos sites:
https:/ /saaesaojoaodalagoa.com.br/licitacoes, www licitardigital.com.br. Telefone: (38) 3486-0768.

Esclarecimentos: Diretamente pela plataforma de licitagoes — www licitardigital.com.br.
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SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

EDITAL DISPENSA ELETRONICA

PROCESSO N° 002/2026
MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA N° 001/2026

O SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo da Lagoa/MG, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, com sede a Rua Sao Geronimo, n° 80, Centro, Sdo Jodo da Lagoa, Minas Gerais, inscrito
no CNPJ sob o n° 06.189.353/0001-68, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor prego
global, na hipotese do art. 75, ineiso 11, nos termos da Lein.” 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucio Normativa
Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto Municipal n® 008/2024, de 1° de abril de 2024, e demais normas aplicaveis.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr. Eguimércio Antunes Evangelista, Agente de Contratagao, designado pela
Portaria n® 015/2025, 17 de janeiro de 2025, e pela Equipe de Apoio, integrada por: José Leonan Leite dos Santos,
Betania Saraiva Eulalio e Vanderson Fernandes Santos, anexada aos autos do procedimento e regido pelas Leis
n° 14.133/21, Lei Complementar n° 123/06, Decreto Municipal n° 008/2024 ¢ demais normas pertinentes e
pelas condi¢oes estabelecidas pelo presente Edital.

O Edital e seus Anexos poderio ser obtidos gratuitamente no site do SAAE — Servico Auténomo de Agua e
Esgoto do Municipio de Sio Joao da Lagoa/MG, através do endereco eletronico
https://saaesaojoaodalagoa.com.br/licitacoes/, na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, através do enderego
eletronico www.licitardigital.com.br e também no prédio sede da Prefeitura Municipal de Sao Jodo da Lagoa/MG,
em dias e horarios de expediente, a partir da data de sua publicagao.

Toda e qualquer alteracio que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspensio ou
revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletronico www licitardigital.com.br, bem
como, no site do SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto: https://saaesaojoaodalagoa.com.br/licitacoes.

A Administra¢ao nao se responsabilizara caso o pretenso licitante nao acesse o e-mail informado ou nao visualize
a alteragdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

Data da sessdo: 05/02/2026

Horario da Fase de Lances: 05/02/2026 as 07:00 horas.
Link: www licitardigital.com.br

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Execugdo: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO,
IMPLANTACAO E LOCACAO, COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DE SISTEMA DE
GESTAO COMERCIAL, PARA ATENDIMENTO AO SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA LAGOA/MG, conforme condi¢coes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em 02 (dois) itens, conforme especificado na tabela do Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias contidas neste Aviso
de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto.
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SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

1.4. A descri¢ao detalhada do servico do objeto da presente licitagdo ocorrera de acordo com as especificagOes
contidas no Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital, e deverao ser minuciosamente observadas pelas licitantes
quando da elaboragdo de suas propostas, havendo divergéncias entre o quantitativo e/ou sequéncia do objeto
constante deste edital e quantitativo e/ ou sequéncia do objeto constante da planilha eletronica do Sistema usado
por essa autarquia prevalecera a sequéncia e/ou quantitativo da planilha do sistema.

2. AREA SOLICITANTE
2.1. SAAE — Setvico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo da Lagoa/MG.

3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
3.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, na
Plataforma de Licitagbes Licitar Digital - www.licitardigital.com.br.

3.1.1. A presente licitagao sera de concorréncia restrita as microempresas - ME, empresas de pequeno porte
- EPP e equiparadas (sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta
correspondente aos limites definidos no inciso 1I do caput do art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 2000, nela
incluidos os atos cooperados e nao cooperados).

3.1.2. Poderio participar desta Dispensa quaisquer empresas que:

3.1.2.1. Detenham atividade pertinente e compativel com o objeto desta Dispensa, devidamente comprovada
através do objeto do contrato social da empresa;

3.1.2.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste edital;

3.1.2.3. Comprovem possuir os documentos de habilitagio requeridos no Capitulo - DA DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO.

3.2. O procedimento sera divulgado na Plataforma de Licita¢oes Licitar Digital - www.licitardigital.com.br e no
Portal Nacional de Contratacdes Pablicas - PNCP.

3.2.1. Os fornecedores deverao se cadastrar previamente na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital -
www.licitardigital.com.br para acesso ao sistema e operacionalizagao.

3.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros nao autorizados.

3.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.5. Nao poderio participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

3.5.1. que nao atendam as condi¢oes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

3.5.2. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e
responder administrativa ou judicialmente;

3.5.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, a0 tempo da contratagao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil

com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢io na dispensa de
licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condig¢des analogas as de escravo ou por contratacio de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.5.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico;

3.5.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedot;

3.5.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenario); e

3.5.5. Sera permitida a participacdao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao em regime
cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.5.5.1. Em sendo permitida a participacao de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.” 11.488, de
15 de junho de 2007.

3.5.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execu¢dao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 92 da l.ei n.” 14.133, de 2021.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.
4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacio do aviso de contratagio direta/Termo de Dispensa de Licitagio
Eletronica, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢ao
do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura doprocedimento.
4.3. A proposta também devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
4.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.
4.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na presta¢ao dos servigos;
4.5.1. A proposta devera conter declara¢ao de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.
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4.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissio ou
qualquer outro pretexto.

4.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicio.

4.10. O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.
4.11. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

() Declaro que nio incorro nas condi¢oes impeditivas do art. 14 e art. 9° § 1° da Lei Federal n® 14.133/21.
() Declaro que atendo aos requisitos de habilitagao, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei Federal
n°® 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso 1V, da Lei
Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa dispensa esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados.

() Declaro que minha proposta economica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta, conforme art. 63, {1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do AVISO e concordo com as condig¢oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagio, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.133/21, que nio emprego menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituicio Federal/88.

() Declaro que niao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigao
Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢oes e multas previstas neste ato convocatorio,
estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, nio
contrariando o disposto no att. 4° § 2° da Lei n° 14.133/2021. cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP () Nao, outros enquadramentos.

4.12. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.13. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
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Lei Complementar n® 123, de 20006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos {§ 1° ao 3° do art. 4°, da l.ei n.” 14.133, de 2021.

4.14. A declaragio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as sangées previstas em
lei e neste Aviso.

4.15. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametriza¢ao de valor final minimo, com
o registro do seu lance final aceitavel (menor pre¢o ou maior desconto, conforme o caso).

4.16. Feita essa opgao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados
pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.17. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderio ser enviados manualmente, na forma da segao respectiva
deste Aviso de Dispensa Eletronica;

4.18. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma
valor superior ao lance ja registrado por ele no sistema.

4.19. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgao
ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderio ser conhecidos dos fornecedores na
forma da se¢ao seguinte deste Aviso.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir das 07:00h da data estabelecida neste Termo de Dispensa de Licitagao Eletronica, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances também ja previsto neste termo.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.3. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.4. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual dedesconto em relagdao ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame,
desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

5.6. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00 (um) real.

5.7. Havendo lances iguais a0 menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido eregistrado primeiro no
sistema.

5.8. Caso o fornecedor nio apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.9. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, dovalor do menor lance
registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

5.10. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com
o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

5.10.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacio e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

60.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacio, o pregoeiro podera negociar condi¢cGes mais vantajosas.

0.3. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.

6.4. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido para a contratagao.
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6.5. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata
do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

0.6. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagio, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

0.7. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢oes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.5 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia
de san¢ao que impega a participagdo no processo de contratagao direta ou a futura contratagao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/san¢des/ ceis); e

b. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https:/ /www.portaltransparencia.gov.br/san¢bes/cnep).

0.7.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

0.7.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

0.7.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

0.7.2.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

0.7.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participagao.

0.8. Verificadas as condi¢des de participa¢ao, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagio ao maximo estipulado para contratacao neste
Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.

0.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste termo ou em seus anexos;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste termo ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.10. Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

a) for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao;

b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.
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6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderio ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do preco.
6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que niao alterem a substancia das
propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indica¢do de recolhimento de
impostos na forma do Simples Nacional, quando nio cabivel esse regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacio.

6.17. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.18. Encerrada a analise quanto a aceita¢ao da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao, observado o disposto
neste Aviso de Contratacio Direta.

7. HABILITACAO
7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021, sao os abaixo especificados.

7.2. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste aviso de dispensa eletronica, juntamente com a

PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA, a seguir informada:

7.2.1. Como requisito para contratacao sera exigido do fornecedor documentos para a habilitacao relacionados no
Art. 62 da Lei N° 14.133/2021, sendo:

7.2.1.1. Identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da empresa;

7.2.1.2. Procuragao com poderes de representar a empresa, se Necessario;

7.2.1.3. Documento de constituigao da empresa, sendo: Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto Social,
Contrato Social, Certificado de MEI ou Decreto de Autorizacio, conforme o caso;

7.2.1.4. Inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

7.2.1.5. Inscricio Estadual e/ou Inscricdio Municipal;

7.2.1.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e INSS;

7.2.1.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual ou Distrital da sede da empresa licitante;

7.2.1.8. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante;

7.2.1.9. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

7.2.1.10. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certidao Trabalhista);

7.2.1.11. Certidao Negativa de Faléncia;

7.2.3.12 Qualificagao técnica:

7.2.3.12.1. Atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado, comprovando que a empresa executa ou ja executou, satisfatoriamente, setvicos/fornecimento
com atribui¢des idénticas ou semelhantes ao objeto.

7.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Termo de Contratagao Direta e jaapresentados, o fornecedor sera convocado a
encaminhd-los, em formato digital, apds solicitagao da Administragao, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.
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7.4. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante apresentacio dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

7.5. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da mattiz.
7.6. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do recolhimento dessas
contribuices.

7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado (a) da apresentagao do
balan¢o patrimonial e das demonstragoes contabeis do ultimo exercicio.

7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdao sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.10. Sera inabilitado o fornecedor que nio comprovar sua habilitagio, seja por nio apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de Dispensa de Licitagao
Eletronica.

7.11. Na hipétese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagao, o 6rgao ou entidade examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdao, até a apuracao de uma proposta que
atenda as especificagoes do objeto e as condi¢oes de habilitagao.

7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor sera declarado habilitado.

8. CONTRATAGCAO

8.1. Apds a homologacao e adjudicagio, caso se conclua pela contratagao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagio, para assinar
o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas neste Termo
de Dispensa de Licitagdao Eletronica.

8.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data de seu recebimento.

8.4. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceita¢ao da nota de empenho ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracio.

8.5. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das condi¢coes de
habilitacao e contratagdo consignadas neste termo, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

9. SANCOES

9.1. Comete infracio administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, nos termos
da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. Der causa a inexecug¢io parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. Der causa 2 inexecucio total do contrato;

9.1.4. Deixar de entregar a documentag¢ao exigida para o certame;

9.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagado sem motivo justificado;

9.1.8. Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletronica ou execugao do contrato;

9.1.9. Fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

9.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

9.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 9.1.8.,
9.1.9,,9.1.10, 9.1.11., 9.1.12., do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 9.1.2., 9.1.3., 9.1.4., 9.1.5.,
9.1.6., 9.1.7., que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei).

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

9.2.4.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

9.2.4.3. A sangdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragoes administrativas
previstas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento convocatorio
ou no contrato, nao podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

9.2.4.3.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
9.2.4.3.1.1. Deixar de entregar a documentag¢ao exigida para o certame;

9.2.4.3.1.2. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
9.2.4.3.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o
refor¢o de garantia contratual;

9.2.4.3.3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto niao executada, em caso de inexecugao
parcial do contrato;

9.2.4.3.4. De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

9.2.4.3.4.1. Apresentagao de declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou declaragao falsa durante
a licita¢do ou a execucao do contrato;

9.2.4.3.4.2. Fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;

9.2.4.3.4.3. Comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

9.2.4.3.4.4. Pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.2.4.3.4.5. Pratica de ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2.4.3.4.6. Entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

9.2.4.3.4.7. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.2.4.3.4.8. Dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

9.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracido cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.
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10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa estimada decorrente do contrato administrativo, ocorrera pela DOTACAO ORCAMENTARIA
do orgamento vigente e ou por outras dotagdes do mesmo programa para orcamentos vindouros: dotacdo
orcamentaria n°:

16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 773

16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 774

11. DAS OBRIGACOES

11.1. As obrigacdes reciprocas entre o SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo
da Lagoa/MG e o licitante proponente vencedor estio definidas neste instrumento e no Termo de Referéncia
constante do Anexo 1.

11.2. O licitante proponente vencedor devera realizar o/a servico/entrega do produto em conformidade com as
disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia constante do Anexo I, o qual é parte integrante deste
EDITAL/TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA independentemente de sua transcrigao.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. O aviso do EDITAL/TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA e demais
procedimentos inerentes a0 mesmo, serdo divulgados no Licitar Digital, no sitio oficial do SAAE — Servico
Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sao Jodo da Lagoa/MG (https://saaesaojoaodalagoa.com.bt/) e
no quadro de avisos do municipio.
12.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), o
SAAE podera:
12.2.1. Republicar o presente Termo de Dispensa de Licitagao Eletronica com uma nova data;
12.2.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condi¢oes de habilitagao exigidas.
12.2.3. No caso do subitem anterior, a contratagao sera operacionalizada fora deste procedimento.
12.2.4. Fixar prazo para que possa haver adequaciao das propostas ou da documentagao de habilitacao,
conforme o caso.
12.3. As providéncias dos subitens 12.2.1 e 12.2.2 acima poderio ser utilizadas se nao houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
12.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste
deste Termo de Dispensa de Licitacao Eletronica, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificagao.
12.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negodcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.
12.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacio do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢ao em contrario.
12.7. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observarao o horatio
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa ao
procedimento.
12.8. No julgamento das propostas e da habilitacio, a Administragao podera sanar erros ou falhas que nio alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.
12.9. As normas disciplinadoras deste Termo de Dispensa Eletronica de Licitagao serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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12.10. Os fornecedores assumem todos os custos de prepara¢ao e apresentacio de suas propostas e a
Administra¢ao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do
resultado do processo de contratagao.

12.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Termo de Dispensa de Licitagao Eletronica e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste termo.

12.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

13. DOS ANEXOS
13.1. Integram este Termo de Dispensa de Licita¢ao Eletronica, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - DECLARACAO UNIFICADA;
ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO.

13.2. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, nao resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca de Coragio de Jesus/MG.

Sio Joao da Lagoa/MG, 02 de fevereiro de 2026.

Everson José Rodrigues
Diretor
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, IMPLANTAGCAO E LOCACAO, COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DE
SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, PARA ATENDIMENTO AO SAAE — SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA LAGOA/MG.

1.2. Trata-se de um servico comum e de carater continuo.

1.2.1. Os quantitativos dos itens que compdem o objeto a ser contratado estio relacionados na tabela do item
10.1.

1.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.
1.4. A subcontratagdo do objeto contratual nao sera permitida.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A contratacio direta sera regida nos termos da Lei N° 14.133/2021, do Decreto Municipal N° 008 de 01 de
abril de 2024, e demais legislagoes vigentes e pertinentes a matéria.

2.2. Por ser uma contratacio fundamentada no Art. 75, da Lei N° 14.133/2021, a formulacio de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) foi dispensada por ser facultada a sua elaboragao.

2.3. Justificativa:

2.3.1. A contratacio de empresa especializada para a instalacdo, implantacdo e locacao de sistema de gestao
comercial, com suporte técnico e manutencao, mostra-se necessaria e imprescindivel para o adequado
desempenho das atividades institucionais do SAAE — Servico Autonomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sao
Joao da Lagoa/MG.

2.3.2. O SAAE possui atribui¢oes essenciais relacionadas a prestacao de servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, demandando controle eficiente das informa¢Ses comerciais, cadastrais, operacionais
e financeiras vinculadas aos usuarios. Nesse contexto, a inexisténcia ou a defasagem de sistemas adequados
compromete a eficiéncia administrativa, a confiabilidade dos dados, a transparéncia dos atos de gestdo e o
cumprimento das obriga¢Ges legais impostas a Autarquia.

2.3.3. A contratagao justifica-se, portanto, pela necessidade de modernizagdo e aprimoramento da gestio
comercial, possibilitando maior controle dos processos internos, padronizagdo dos procedimentos, reducao de
falhas operacionais, melhoria na arrecadacdo e maior eficiéncia na gestiao de créditos, inclusive aqueles passiveis
de inscricao em divida ativa, conforme a legislagao vigente.

2.3.4. Além disso, a utilizacdo de sistema especializado, aliado a suporte técnico continuo, contribui para a
mitigacao de riscos administrativos e operacionais, assegura a atualizacdo tecnoldgica e normativa do sistema e
garante a continuidade dos servigos, evitando prejuizos a Autarquia e aos usuarios dos servigos publicos prestados.
2.3.5. Dessa forma, resta configurado o interesse publico na contratacio, uma vez que a adog¢ao de solugao
tecnologica adequada ¢ instrumento essencial para o fortalecimento da gestao administrativa e financeira do SAAE
de Sio Joao da Lagoa/MG, refletindo diretamente na melhoria da prestacio dos servi¢os publicos, na otimizacio
dos recursos publicos e no atendimento eficiente as demandas da populagao.

2.4. A descrigao da solu¢ado como um todo abrange a prestacao de servigos de instalagao, implantacao e locagao,
com suporte técnico e manuten¢io, de sistema de gestio comercial, para atendimento ao SAAE — Servigo
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Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo da Lagoa/MG, conforme especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia, em especial no item 10.1.

2.5. Os itens que compdem o objeto relacionados no item 10.1. deste Termo de Referéncia possuem baixa
complexidade e baixo valor.

3. DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento dos valores devidos pelo servico, objeto deste Termo de Referéncia, sera efetuado pelo SAAE
em até 30 (trinta) dias, a partir da data da apresentacio, pela Contratada, da Nota Fiscal e/ou Fatura e ap6s
confirmacido da execugdo pelos responsaveis da Contratante, caso nao haja nenhuma irregularidade ou até que a
mesma seja sanada.

3.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia do
prazo para pagamento sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

3.1.3. Quaisquer pagamentos nao isentarao a Contratada das responsabilidades estabelecidas, nem implicardo na
aceitacao dos itens.

3.1.4. Por ocasidao de cada pagamento, serdo efetuadas as reten¢des cabiveis, nos termos da legislacao especifica
aplicavel.

3.1.5. O pagamento sera feito por crédito em conta corrente na institui¢do bancaria.

3.1.5.1. Nos termos do Art. 137, §2°, IV da Lei N° 14.133/2021, a Contratada devera cumptir a ordem de servico
ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com a mesma, até o prazo de 2 (dois)
meses, contado da emissao da Nota Fiscal e/ou Fatura. Apds esse periodo, poderd a mesma optar pela rescisiao
contratual.

3.1.5.2. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4. DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. Os servicos serao conferidos, por funcionarios designados/informados pelo SAAE — Setvico Auténomo de
Agua e Esgoto, que rejeitario os que ndo estiverem de acordo com os pedidos quanto as especificacdes,
quantidades e qualidade.

4.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do(a) Contratado(a) pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas e por forca das disposi¢oes legais em vigor.

4.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.4. O SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto se reserva no direito de ndo aceitar a execucio do item em
desacordo com o previsto neste Instrumento, podendo rescindir a contratagao conforme disposto no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.

4.5. O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade do Contratado(a) pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do Contrato.

4.6. Os métodos, as rotinas, as etapas, as tecnologias de procedimentos, a frequéncia e a periodicidade de execucio
do trabalho sio as seguintes:

4.6.1. Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizac¢ao em tela dos documentos antes de sua impressao, selecao de paginas especificas a serem listadas, ¢ a
listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto,
Excel, Word, PDF ¢ outros.
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4.6.2. Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a integracao
entre a area técnica e a comercial.

4.6.3. O sistema devera ter fungao de copia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de
todos os dados constantes no sistema.

4.6.4. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagoes realizadas
no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo da operagio
realizada e para os casos de alteracao e exclusio a situagdo anterior e atual dos campos modificados.

4.6.5. O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao de senha,
opcao de usuarios com permissio de efetuar backup, opcao de custddia de acesso, bloqueio do login com 3
tentativas sem sucesso.

4.6.6. O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

4.6.7. O sistema devera atender todos requisitos a seguir:

4.6.7.1. PORTABILIDADE

4.6.7.1.1. O Sistema devera ter capacidade de importagao de dados da base atual, sem a necessidade de redigitacao.
4.6.7.1.2. Aceitar configuracao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede
a ser utilizado.

4.6.7.2. SUPORTE E MANUTENCAO

4.6.7.2.1. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa
qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugoes por telefone, internet, chat
e via acesso remoto.

4.6.7.2.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutenc¢ao, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 (doze) horas apos a
solicitacao.

4.6.7.2.3. Durante a implanta¢ao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que
se fizer necessario.

4.6.7.3. MODULO DE REQUERIMENTOS

4.6.7.3.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.3.1.1. Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacio de dgua/esgoto até uma alteragio cadastral, fornecendo: telas intuitivas
para a realizagao dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacio e personalizagiao das
ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacio dos servicos, relatoério contabeis, relatorios de avaliacio
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.6.7.3.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Possuir uma tela para a realizacao dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

¢ Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servico, localizacio referenciada do servico.

® Opgio de imprimir ou nio o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuragao da gerencia
do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente na ligacao
em vigor ou em alguma outra liga¢ao.

® Opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
® Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobran¢a na proxima conta de agua.
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e Permitir a alteragao dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que serdo
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

¢ Opcao de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamente configurados,
conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicio do valor da 1% parcela, através de um percentual ou um
valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico para
cada tipo de requerimento.

e Opgao de exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requerente.

® Opgao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto- atendimento (internet).

e Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

e Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS referentes ao status da solicitagao, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e oferecer
formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela tnica no ato ou parcelado em boleto ou nas proximas contas.
e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de setvicos em tempo teal, informando a qualquer instante a
situacao (executado, em execucao, indeferido ou deferido), hora da execugido e todos os dados neles contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horitio.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagoes: descricao, valor, unidade, cédigo
contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao, valor, codigo contabil, se a
taxa ¢ um percentual sobre o servico ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao, valor e codigo contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informag¢des: nome da equipe, responsavel
pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome do operador
e data da contratacio.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagoes: placa, modelo, fabricante, ano
fabricagao, ano modelo, data aquisi¢io e KM aquisi¢ao.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacio, op¢ao de localizar o usudrio e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas, informando: valores
de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusio automatica de novas ligacdes de agua e esgoto,
alteragoes de cadastro, pedidos de corte e religagao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a serem
inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico personalizado
de todos os servigos ja executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante,
bem como data e hora de cada uma das operagbes e ainda observagoes que se fizerem necessarias durante o
processo.
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4.6.7.3.3. Gerenciamento das ordens de servigo:
e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

o Opcao de exibir dados de aferi¢ado com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transicao, (Q nominal.

o Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e dltimas
ocorréncias.

o Opciao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.
o Opcao de exibir dados para exame predial.

o Opcao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

o0 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opciao de configuragao para ser monitorada via painel de monitoramento de execucido da ordem de
Servico.

o Opcao de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem de servicos executadas.

o Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de requerimento, conforme
critério de configuragdo da gerencia do setor.

o Opgao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicao do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo para apuracio de
informagoes diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagao informada pelo requerente que devera ser impressa na ordem
de servico.

e Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagoes, instalagao de
hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagio, bem como quaisquer outras ordens
de servigo, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

e Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execugdo, conforme critério de
configuracao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacao de acordo
com a classificacao de prioridades.

e Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0s
servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.
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e Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracao das seguintes informagoes:

@)

@)

Servicos/materiais utilizados na execucio do servico.

Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de setvico (dgua, agua/esgoto e esgoto),
numero de hidrometro, area construida, testada.

Leitura do hidrometro trocado.
Nuamero do lacre.

Duracio do servico.

Hora inicial e final.

Veiculo utilizado o Km rodados.

Equipe e membro/operador de execugio.

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que nao atingirem a qualidade desejada
ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido
gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

©)

@)

Tempo real todos os requetimentos/solicitacoes e ordens de servicos emitidos, incluindo as situagoes:
requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.

Legenda para facilitar a identificagdo da situagao de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servigo, situagao (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar),
endereco e data da solicitacao.

Opgao de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicacao via radio, celular e outros.

Exibi¢do em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacoes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

@)

Opcao de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos méveis), comunicagao via
radio, celular e outros.

Opgao de reimprimir uma ordem de servigo.

Opgao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucio de trabalho,
monitoradas e nao monitoradas.
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® Possuir um painel de supervisio das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:
o Parecer do supervisor.
0 Permitir emissao/autorizacio de outras ordens de servico para complementar a execugao.

o Encaminhar para outros supervisores.
o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execucao dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao.
o Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao.

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de servigo.

o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor.

o Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servigo.

o Controle de langamentos de supervisao de acordo como login do supervisor.

4.6.7.3.4. Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadacio didria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no minimo
as seguintes informagoes: codigo contabil, descrigio do cddigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no
minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo os
filtros de setor e rota. Devera ter op¢ao de impressao por cddigo contabil e faturamento atualizado, com nimero
de vias alistar.

e Relatério técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total de
atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servi¢os realizados no més, com indicadores de dentro e fora do prazo
previsto para execugao.

e Relatério diario de avaliagao dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por atendente e
por servigo. Este relatorio devera gerar também um grafico.

e Relatério analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacao do servigo, enderego,
bairro, data da solicitagao, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera conter opgao de ordenagao por
enderego, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de execugao,
classificacao de OS, por situacio, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgao de ordenacio
por numero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissio e data de execugdo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS, descrigao do servico, nome do
requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execugao do servico, tempo de atraso na
execucio do servico, situacio.

e Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao
do servigo, codigo contabil e valor faturado.
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e Relatério contabil sintético de estorno/inclusio de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descricio do servico, codigo contdabil e valor estornado/incluido.

e Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagoes: coédigo contabil,
descrigao do codigo e valor.

e Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo, més
e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo, més e
ano.

4.6.7.4. MODULO DE CONTAS E CONSUMO

4.6.7.4.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.4.1.1. Este médulo devera ser responsavel pela apuragao do consumo do usuario, emissao das contas de agua
e baixas de pagamento destas contas.

4.6.7.4.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunica¢io.

e Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
e Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
e Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissio ON-LINE ao servidor de dados.

® Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando nio for possivel
por motivos de for¢a maior, a nao utilizagao de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de
coletores de dados. Esta planilha devera ter opgao de ordenar por enderego.

e Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura), devendo
set impresso por rota/resetvatorio, pot consumo e por ocotréncia, como:

o Leituras efetuadas;

o Leituras nao efetuadas;

o Usuarios desligados com consumo;
o Usuarios desligados sem leitura;

o Leituras geradas pela média;

o Leituras geradas pelo minimo;

o Leituras fora da faixa de consumo;

o Leitura com ocorréncia para analise.

e Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, deforma a imprimir por
rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagao.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de corre¢ao monetaria, conforme regulamento do SAAE.

Enderego: Rua Sao Gerénimo, n° 80 — Centro — CEP 39355-000 — Telefone: (38) 3228-8101 — E-mail: saaesjlagoa@yahoo.com.br

Pégina 21 de 62


mailto:saaesjlagoa@yahoo.com.br

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

e Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgao por ligacao
ou por rota.

e Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou pontos de
arrecadagao do comércio.

e Ser totalmente compativel com o padrio FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem como
arquivos de baixas recebidas nos caixas.

® Opc¢ao de emitir contas no padrao ficha de compensagio.

e Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagao manual caso haja algum problema com os arquivos
recebidos dos agentes arrecadadores.

e Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compactagiao
do banco de dados atual em cada fechamento de mes, transferindo os dados periodicamente para uma base que
possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

e Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome
do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imével, endereco de
correspondéncia(informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do
pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imével), inscricao cadastral, data da ligacao, diametro da
ligagao, hidrometro, diametro do hidrémetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observag¢ao para leitura, observagao para a conta, observacao para a ligagao, area construida, reservatorio,
prazo para corte, data do ultimo corte, data da dltima religacao, quantidade de viola¢Ges, convénio, informagoes
de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta(via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobran¢a (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia), condominio(mestre/dependente), tipo de servico (igua, esgoto, dgua/esgoto), situagdo, ultimas
leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), dados
técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

e Opgao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagao.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programagao de horario.

e Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da empresa
prestadora de servigos.

e Permitir configuracdo para emissao de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no ato da leitura.
e Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.

® Opcao de nao imprimir as contas com valor zero.

e Permitir bloquear a impressiao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos em que nao
houver tarifa de agua.

e Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a exibi¢ao dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado meés; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de
valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

o Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

e Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as unidades que o
consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de
consumo, exibindo o texto de alerta.

e Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e com
canhoto para colher a assinatura do notificado.

e Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um determinado
meés, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em
débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, enderego da
ligacao, numero do hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero
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do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha
A4,

e Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre e
outros

® Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
® Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

e Possuir integragao com software de OS para execu¢ao de ordem de corte e ordens de servigo diversas através
de equipamento movel.

® Permitir a exibicao das guias originarias na ordem de corte.

e Emitir uma ordem de religagao por data de referéncia, dias de corte, situagao e parcelamento da divida ativa em
atraso. Podera exibir alguma observacgao da conta, informacao referentes ao tltimo corte (lacre, observagao, leitura,
tipo de corte) e as ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

e Permitir a emissao de contas agrupadas.

e Permitir a indicagdao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do municipio, e
ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

e Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

e Permitir diversas configuragoes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por economia, por
efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de liga¢des sem hidrometro, por cobranga pela TBO
(Tarifa Basica Operacional).

e Permitir a cobranca da tatifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

® Opgao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

e Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

e Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa de faturamento e fechamento mensal Gnico.

e Gerar arquivos contendo dados de arrecadagio, faturamento, estorno e inclusao para integragao com o sistema
da Contabilidade.

e Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 2° via através da internet.

e Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacio, distancia, testada, etc.)
juntamente com a configuracao de macro medidores.

e Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciacio do hidrometro mestre e seus
dependentes.

e Possuir cadastramento da inscricao cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as
prefeituras.

e Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

e Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas proximas
contas e emitir um Termo contendo os dados da negociagao.

® Permitir realizar a simulag¢ao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os
dados do que sera parcelamento.

e Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

e Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢ao de controlar a quantidade de
vezes que um carné podera ser reparcelado.

e Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

e Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

e Permitir a cobranca fixa automatica de servico de 4gua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de prote¢ao ao meio
ambiente).
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e Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo publica, pavimentagao e
outros.

® Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

e Permitir a cobranga automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.

e Permitir a cobranga automatica de servigo para as religaces emitidas.

e Possuir “Termo de quitacao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso em
conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 2° via; gerar o termo somente no
més pré-determinado; definir um perfodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos
débitos deste periodo.

® Possuir um cadastro com os motivos de revisio de conta e parcelamento.
e Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

e Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizagdo do
crédito existente.

e Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
® Opgao de cadastrar os macros medidores.

e Possuir op¢ao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a impressao do
corte até a data solicitada pelo usuario.

e Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os consumos que
nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

® Opcao de cobrar ou nao uma ligacao cortada.

® Opcio de cobrar ou nao um consumo gerado através de violagiao do hidrémetro cortado/desligado.

e Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera ajustar a leitura nos casos em que
o periodo for superior a 30 dias.

e A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de relatérios, contendo
no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da sele¢iao devera apresentar
no minimo as informag¢des: codigo da ligacao, critica, situacao da ligagdo, percentual de variagao, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

e Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacao para emissdo de ordem de servigo para releitura
ou vistoria.

e Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera tratar o consumo
apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

® Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

e Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagoes diversas e com opgao de exibir uma mensagem
na tela de atendimento/requerimento ao localizat o usudtio.

e Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo médio,
leitura/ocortréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicio dos seguintes tipos
de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue a0 usuario.

e Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 2* via de conta. (Opgao utilizada para os casos em que é cobrado
a 2" via e o usuario por algum motivo nao deseja cobrar).

® Opgao de exibir na ordem de corte a data da tltima baixa realizada e observagao da conta.

e Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

® Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢ao possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de
agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

e Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisio da conta.

e Permitir transferéncia dos débitos de uma ligag¢ao para outra.
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® Opcio de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de 4gua com uma data limite, onde
a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado
na leitura.

® Opgao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagao ao banco.

e Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante, vazao, quantidade
de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢ao e nota fiscal.

e Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas diversas ligacoes
de 4gua e dos mantidos em estoque.

® Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

e Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certidao Negativa de Débito.

e Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro, verificagao de consumo,
etc.

e Possuir integracao com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualizagdo de dados
cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

e Permitir integracio com software de OS para execucdo das ordens de corte através de dispositivo mével.

e Permitir realizar uma revisio na conta de 4gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos setvigos/valores,
excluir servicos/valores, inserit um motivo e alterar o vencimento.

e Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao possuirem hidrometro. Este carné podera ser:
trimestral, semestral, anual ou comum periodo pré-estabelecido pela empresa.

4.6.7.4.3. Relatorios Basicos:

e Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao. Estes relatérios
deverao ser exibidos por cédigo contabil, com op¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

® Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas emitidas
por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opgao de gerar por periodo e por roteiro.

e Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contabil e com opg¢ao de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

e Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cddigo contdbil, por setvico e com opgao de
gerar por petiodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um grifico para
visualiza¢ao em percentual dos valores recebidos até o vencimento e ap6s vencimento.

e Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem
hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no meés, canceladas no mes, cortadas no meés e religadas no més; -
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, nao lidos no meés e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacdoes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Deveri ter op¢ao de informar o més e o roteiro.
e Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por periodo e por roteiro.

e Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado
mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

e Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado, pago
até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado
o petiodo e o roteiro.

e Relatério Termo de Verificagao dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més
anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser
impresso més a mes, sendo informado o periodo e o roteiro.
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e Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente com
o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico,
para facilitar a visualizacao.

e Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligacao, nimero
da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo,
informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagio.
Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opg¢ao informar somente o operador
desejado e ordenar por ligacio, nome e data.

e Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcio de listar somente contas parcelas.

e Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados ou o
volume real/faturado do més. Devera ter op¢ao de informar o roteiro desejado.

e Relatorio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes: leiturista, tipo
de alteracao (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligacao, valor faturado errado, valor faturado
correto. Devera ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

e Relatorio sintético de avaliacao dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de erros de
leitura (més a més). Devera ter op¢ao de informar o ano e o roteiro desejado.

e Listagem de avaliagao dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informagoes: nome do
leiturista, total de leituras no més, quantidade/petrcentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras
nao efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a visualizagao.

e Relatério de previsio de recebimentos, com no minimo as seguintes informagoes: data, quantidade de guias,
percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgao de informar o més de faturamento,
meés de recebimento e o roteiro desejado.

e Relatério de usuarios adimplentes.

e Relatério dos maiores consumidores.

e Relatorio dos maiores devedores.

e Relatério de micro medigao podendo ser listados por rota e macro medidores.

e Boletim de arrecadagdo diatia para a contabilidade por cédigo contdbil e/ou por receita. Em ambos os casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.
e Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.

e Boletim diario de arrecadagao individual por servigo.

e Opcao de imprimir ou nao a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao (valores que
deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

e Opcao de separar no relatério de arrecadacdo a informagao de contas pagas em parcelamentos.

e Relatorio de arrecadagao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo
por data de referéncia.

e Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de
vencimento, data de corte, faixa de valor, numero de contas e situagao da liga¢ao. Devera permitir exibir também
os débitos em divida ativa.

e Lista de débitos com opgao de informar uma data base para a correcio monetaria.

e Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

e Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagao, a data e a hora, podendo ser emitido por data de
referéncia ou por um periodo determinado.

e Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagao, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagao de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.
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e Gerar envelope contendo os dados da ligagiao, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdao, data de instalagdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

e Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opg¢des de formatagio do texto, como: tipo de fonte,
tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto com os
campos desejados, ex: nome, enderego e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacao de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

e Gerar correspondéncia, com op¢ao de criar varios modelos.

e Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.

e Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

4.6.7.5. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

4.6.7.5.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.5.1.1. Este moédulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

4.6.7.5.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha de cada
atendente a possibilidade de alterar ou nao os dados, conforme critério da geréncia do setor.

® Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

e Permitir a visualizagao da ligacio no mapa de acordo coma coordenada geografica ou do endereco do imével.
Esta visualizagdao devera ser impressa.

e Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a data
de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nio, se nao foi paga e qual o
motivo alegado pelo banco.

® Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao de multa/juros/cotrecao,
consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servigcos
inseridos nas contas.

e Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/cotre¢io e com possibilidade de
impressao de uma 2% via para pagamento, corrigida ou nao.

e Permitir a impressao da 27 via de conta.

e Permitir a impressio de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um unico documento para
pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente com liberagcao do administrador.

e Exibir informagdes das dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora
da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para defini¢ao dos seguintes tipos
de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informacao dos consumos em formato grafico.

e Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢ao de imprimir.

® Permitir visualizar dados do recadastramento, como informac¢des cadastrais e fotos do imével.

e Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: nimero da guia, valor, vencimento,
pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

e Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de servicos
previstos para as proximas contas.

e Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado na rede,
distancia e outros).
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e Permitir a consulta dos processos que estao em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificagio, dados da
inscri¢do, dados da cobranga judicial, descricao do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno
do FORUM.

® Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

e Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.

e Permitir a consulta/inclusio/alteracdo das notas referentes a ligacio.

e Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

e Permitir a impressao da “Certidao negativa de débito” para quem possui débitos, imprimindo um canhoto
contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada com o pagamento.

e Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e reclamacdes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

e Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacao de débito, revisio de conta
e geragdo de guia antecipada.
® Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

e Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligacao, nome do usuario, nome do proprietario, endereco
do imoével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacao do sistema anterior.

e Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuatio.

e Permitir realizar uma revisio na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos setvigos/valores,
excluir servicos/valores, inserit um motivo e alterar o vencimento.

e Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.6.7.6. MODULO DE PAGAMENTO VIA PIX
e Gerenciar as informagdes necessarias para integracao com meio de pagamento eletronico, PIX;

e Gerar o QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas, integrando-se com a
contabilidade e tesouraria.;

e Integracao com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

e Envio das informag¢oes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o meio de
pagamento utilizado pelo cliente;

4.6.7.7. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
4.6.7.7.1. Objetivos do Sistema
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet através de uma senha eletronica.

4.6.7.7.2. Caracteristicas Funcionais

e Arquitetura totalmente Web com softwate executado a pattir de browsers/navegadores.
e Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
e Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

e Possibilitar consultar as ultimas leituras.

e Possibilitar consultar os dltimos consumos.

e Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

e Possibilitar consultar o anexo tarifario.

e Possibilitar consultar os dados cadastrais.

e Possibilitar emitir 2° via de conta.

e Possibilitar emitir certidao negativa de débito.
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4.6.7.8. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

4.6.7.8.1. O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integracdo online de todos setores através
de conexao com internet, centralizando a manutencao do sistema no setor com atualizaciao simultanea de todos
os usuarios, gerenciamento de mensagens e redugao dos custos de implantacio.

4.6.7.8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

® Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja possivel o envio do e-mail, estes
deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opg¢des de envio,
contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, enderego, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo,
numero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religacao, com hidréometro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa,
por leitura repetida.

® Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nio seja possivel o envio do SMS, estes deverao
ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo
no minimo os seguintes filtros: ligacao, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagao, tipo de servi¢o, nimero do
hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religagao, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura
repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscri¢des em débito. Caso nao seja possivel o
envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso nao seja possivel o
envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS referentes ao status da solicitagao, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e O Sistema devera possuir uma interface de comunica¢ao com os servidores de envio de SMS disponiveis no
mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

e Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo diversas através de
equipamento moével.

e Permitir a integragao com sistema de OS mobile para envio das ordens de servico diretamente para o dispositivo
moével em campo (on-line).

e Monitoramento em tempo real da localiza¢ao geografica da equipe de execugio.

e Possuir um painel de supervisiao das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

o Permitir emissio/autorizacao de outras ordens de setvico para complementar a execu¢ao;
o Parecer do supervisor;
o Encaminhar para outros supervisores;

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execugao dos servigos;

0 Visualizar em tempo real todas as supervisOes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao;
o Opgao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao;

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem de servico;
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o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;
o Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servigo;

o Controle de langamentos de supervisao de acordo como login do supervisor;

4.6.7.9. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)
4.6.7.9.1 Apos a fase de habilitagao do objeto a empresa vencedora, e como condigao para a homologacao do
certame, esta devera realizar a demonstracao do sistema, por meio de prova de conceito, com a finalidade de
verificar o atendimento aos requisitos minimos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. Para tanto,
a empresa vencedora devera, no prazo de 30 (trinta) dias, efetuar a conversio da base de dados do SAAE, bem
como realizar a prova de conceito mediante a execugao de processamentos em paralelo ao sistema atualmente em
uso pelo SAAE, devendo comprovar o atendimento aos requisitos da seguinte forma:

4.6.7.9.2. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).
4.6.7.9.3. No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servico que constam na base de dados atual, dados de negocia¢des de parcelamento, langamento de servigos
futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de notifica¢do, inscrigao,
execucao judicial e atualizacido de certidoes. Devera emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobrancga amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliagao da divida.

4.6.7.9.4. O Sistema em demonstragao devera ser compativel com o hardware e software de leitura com impressao
simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de
dados e apds a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de
faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstragdao, para conferir os dados com as
contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstra¢ao deverdo
ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatidao dos dados calculados.
4.6.7.9.5. Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em arquivo
eletroénico com os dados detalhados e seus codigos contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser
possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

4.6.7.9.6. Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3
inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusio das contas estornadas e incluidas na simulagao e também emitir
um novo mapa de faturamento apos as simulagdes de estorno e inclusao. Este processo devera comprovar a
existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusio e o mapa de
faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

4.6.7.9.7. Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacao, sendo emitidos com nimero de protocolo, emitir
suas ordens de servico para execugdo, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro de
consumidores, bem como os valores referentes a estas execugoes para cobranga na proxima conta.

4.6.7.9.8. O sistema em demonstracio também devera demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de
requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusao. Neste processo sera
avaliado se o sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.
4.6.7.9.9. Ao final do processo de demonstracao dos requerimentos de pedidos de ligacio e requerimentos
diversos, o sistema em demonstragiao devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades por tipo de
requerimentos simulados.

4.6.7.9.10. O sistema em demonstragao devera apresentar tela de simulacao de calculo de consumo, apresentando
a memodria de calculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo ¢ fundamental para o atendimento ao
cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e sua forma de calculo.

4.6.7.9.11. O sistema em demonstracio devera apresentar uma opgao que possibilite ao operador do sistema
comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem ser exibidos
no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados
por falta de pagamento, categoria, com hidrometro, sem hidrometro, ano de fabricagao do hidrometro, data de
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instalacao de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um
determinado periodo. Este relatério personalizado ¢é vital para fazer gestio do setor comercial conforme
necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a2 empresa contratada um novo relatério a cada nova
necessidade e o que é mais importante, com autonomia ¢ de forma imediata.

4.6.7.9.12. O sistema em demonstragao devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes dados:
quantidade de ligagoes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no mes,
cortadas no mes e religadas no meés; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nio lidos no més e instalados; consumo
real/faturado no més; informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter
op¢ao de informar o més e o roteiro.

4.6.7.9.13. Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por
faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e
seu respectivo valor faturado.

4.6.7.9.14. Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por perfodo, geral e individual.
4.6.7.9.15. Gerar arquivo de conta em débito automatico.

17. Baixar arquivo de conta em débito automatico.

4.6.7.9.16. Envio de e-mail e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e numero de
celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de
teste. Este item servira como comprovacao que atende estes requisitos constantes neste Termo de Referéncia.
4.6.7.9.17. Exibir a coordenada geografica no google maps da ligagao e da leitura. Caso a coordenada geografica
nao esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibi¢do da ligagao devera ser realizada através do
endereco do imével.

4.6.7.9.18. Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opg¢des de formatagao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar
o texto com os campos nome e endereco, podendo filtrar por rota, situagdao, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagio de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, e numero de hidrometro.

4.6.7.9.19. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e¢ base de dados necessarios para a
respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a Internet,
€aso necessario.

4.6.7.9.20. Ao final da demonstracio o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou nao o sistema
avaliado.

4.6.7.9.21. A reprovagao do sistema implicara a desclassificacido da proponente, sem indenizagao, e a aplicagao das
penalidades previstas no Edital.

4.6.7.9.22. Havendo reprovagao do sistema serd convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

4.6.7.9.23. A aprovagao da demonstragao dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente este Termo de Referéncia.

4.6.7.9.24. Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para implantacao e
treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo nao seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a
empresa vencedora nao atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, nao cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacao.

4.6.7.10. Demais Requisitos da Contratagao

4.6.7.10.1. Prestar os servicos obedecendo aos aspectos técnicos estabelecidos na legislacio em vigor;

4.6.7.10.2. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Fiscalizagdao por Servidor competente
do SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo da Iagoa, quanto a problemas e/ou
qualidade defeituosa do setrvigo;

4.6.7.10.3. Refazer o servi¢o, quando do surgimento de eventuais anormalidades verificadas em sua execugio;
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4.6.7.10.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os servigos sejam executados,
tais como impostos, tarifas, taxas, salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordens de
classe, seguros, fretes, etc.

5. FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto e, ainda:

5.1.1. Efetuar a prestaciao dos servigos em perfeitas condigdes, conforme especificagdes de prazo, data e local
constantes nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros em razao da execugdao do
Contrato;

5.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela
empregados;

5.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da prestagao
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
5.1.5. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas;

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avenc¢adas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢ao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera
informagoes acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de aferi¢cio dos resultados
e das sang¢oes aplicaveis, dentre outros.
6.6. A(s) contratagao(oes) decorrentes deste Termo de Referéncia serdo geridos pelo SAAE — Servigco Auténomo
de Agua e Esgoto, através de seus representantes legais ou preposto(s) por ele(s) designado(s).
6.6.1. Cabera ao fiscal do contrato:
I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informag¢des pertinentes as
suas competéncias;
IT - juntar aos autos todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, indicando o que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;
III - emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada
em desacordo com a execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;
IV - informar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagao que demandar decisao ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
V - comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execuc¢ao do contrato nas datas previstas;
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VI - realizar a conferéncia de notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, os documentos exigidos
para o pagamento bem como verificar a manutenc¢ao das condi¢ées de habilitacdo da contratada e, apos o
ateste, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;

VII - comunicar o gestor do contrato o término do contrato sob sua responsabilidade, inclusive nos casos
de nova contratagao ou prorrogagao.

6.6.2. Cabera ao Gestor de Contrato:
I - solicitacao de aditivos ou apostilamentos;
IT - emitir, com a ciéncia dos fiscais de contrato, ordens de fornecimento ou ordens de execuciao de servigo,
ordens de paralisagdo e reinicio, bem como decidir sobre pedidos de prorrogacio da execugao contratual;
III - indicar os fiscais de contrato e seus substitutos;
IV - dirimir duvidas dos fiscais de contrato sobre a correta execucdo contratual e sua fiscalizacdo;
V - quando necessario, convocar e coordenar reunides, registradas em ata, com a participagao da
contratada e dos fiscais, a fim de serem alinhados os procedimentos de acompanhamento da execugio
contratual, da forma de apresentagao dos documentos exigiveis para realizagio de pagamentos e conclusiao
da execucido contratual,
VI - acompanhar a execugao do cronograma fisico-financeiro dos contratos, do saldo dos valores
contratados, dos valores empenhados e dos or¢camentos previstos nos Planos de Trabalho Anual para cada
contrato;
VII - analisar os relatorios de fiscalizacdo de contratos, especialmente os relacionados ao cumprimento do
cronograma de entrega e recebimento de bens e servicos, bem como os relacionados a execugao do
cronograma fisico-financeiro das obras e reformas, a fim de garantir a perfeita execu¢ao do contrato;
VIII - observar os prazos de vigéncia e execugao dos contratos e tomar as medidas necessarias para que
sejam executados conforme o contratado, de acordo com as necessidades da administracao e planejamento
orcamentario e financeiro;
IX - decidir sobre a renovagao, prorrogagao ou alteragao dos contratos, ou sobre a realizagio de novo
procedimento licitatério ou de contratacao direta, bem como sobre a suspensao da entrega de bens ou da
realizacdo de servicos, de acordo com as necessidades da administracio;
X - quando necessario, negociar com a contratada as condi¢des contratuais;
XI - encaminhar os processos de pagamento, apos o atesto da nota fiscal pelo fiscal do contrato;
XII - tomar providéncias para apurar o descumprimento do contrato ou fraude na sua execugao;
XIII - exigir dos fiscais a inclusao tempestiva das informagdes relativas a execugao do contrato nos sistemas
corporativos de controle, publicidade e transparéncia;
XIV - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica e administrativa do contrato;
XV - emitir decisao sobre as solicitacOes e reclamagoes relacionadas a execucao dos contratos;
XVI - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados a respeito
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
XVII - constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com as informag¢des obtidas durante a execucdao do contrato, como forma
de aprimoramento das atividades da Administragao.

§ 1°. Nas auséncias e impedimentos dos fiscais titulares e substitutos, o gestor de contrato devera designar fiscal
provisorio, preferencialmente entre servidores que preencham os requisitos técnico-profissionais aplicaveis.

7. DA MEDICAO

7.1. A medi¢dao da execugiao do objeto decorrente deste Termo de Referéncia sera de responsabilidade do Setor
solicitante, com confirmacdo da execugido pelos responsaveis do Setor.

7.1.2. A periodicidade da medigao da execucao do objeto sera mensal.
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8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Como requisito para contratagao sera exigido do fornecedor documentos para a habilitagao relacionados no
Art. 62 da Lei N° 14.133/2021, sendo:

8.1.1. Identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da empresa;

8.1.2. Procurag¢ao com poderes de representar a empresa, Se necessario;

8.1.3. Documento de constituicdo da empresa, sendo: Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto Social,
Contrato Social, Certificado de MEI ou Decreto de Autorizacao, conforme o caso;

8.1.4. Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

8.1.5. Inscricao Estadual ¢/ou Inscricio Municipal;

8.1.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e INSS;

8.1.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual ou Distrital da sede da empresa licitante;

8.1.8. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante;

8.1.9. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

8.1.10. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certidao Trabalhista);

8.1.11. Certidao Negativa de Faléncia;

8.1.12. Qualificagao técnica:

8.1.12.1. Atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, comprovando que a empresa executa ou ja executou, satisfatoriamente, servicos/fornecimento com
atribui¢oes idénticas ou semelhantes ao objeto.

8.1.12.3. Como condig¢ao para participagao na dispensa, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:

8.1.12.3.1. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao
no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

8.1.12.3.2. Declaro, sob as penas da Lei, que nido ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os requisitos
estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 20006, sendo apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

8.1.12.3.3. Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢oes contidas no Termo de Referéncia e Minuta de
Contrato, bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacio definidos.

8.1.12.3.4. Declaro cumprir os requisitos de habilitacao e que as declaragoes informadas sao veridicas, conforme
art. 63, inciso I, da Lei 14.133/2021.

8.1.12.3.5. Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.1.12.3.6. Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal, com redacio dada pela
Emenda Constitucional, n® 20/98, que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos.

9. DA SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado pelo menor preco apresentado na fase publica de lances. Ficando o item deserto
ou fracassado, podera valer-se do menor preco obtido na pesquisa de precos, conforme o Art. 22, II1, Instrucao
Normativa SEGES/ME N° 67, de 8 de julho de 2021.

9.2. Sera exigido do fornecedor vencedor o envio da documentagio necessaria descrita no item 8, sendo que a
mesma deve estar valida e vigente para a contratagao.
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9.3. Sera verificado pela Agente de Contratagio se o fornecedor é inidoneo ou impedido de licitar com a
Administracao Publica conforme a Clausula 8 deste Termo de Referéncia.

9.3.1. Caso o fornecedor proponente do menor preco seja inidoneo ou impedido serd convocado o segundo
colocado.

10. DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. Das especifica¢des, quantitativos e precos estimados os itens a serem contratados:

ITEM DESCRICAO QTD. UNID. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 Locagdo com suporte e manutengdo aos 12 Més R$ 1.010,00 R§ 12.120,00
aplicativos de informatica no SAAE de Sio
Jodo da Lagoa/MG, de autotia do proponente,
denominados: Contas e Consumo,
Requerimentos, Atendimento ao Publico,
Autoatendimento via internet, Controle de
Acesso, Ordem de Servico, QR-Code (Pix).
02 Servico de implantacio, conversio do software 01 Servico R$ 1.050,00 R$ 1.050,00
(incluso transferéncia de todo banco de dados
existentes e treinamento de pessoal).

10.2. O valor global estimado para fins da contratagao do item descrito no item 10.1, é, nos termos dos
levantamentos efetuados, de R$ 13.170,00 (treze mil, cento e setenta reais), sendo que, nos termos do Art. 23.
da Lei N° 14.133/2021, o valor previamente estimado da contratacio devera ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem
contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugao do objeto. O valor
maximo de contratagao do item nao podera ultrapassar, ressalvada hipotese devidamente justificada, os pregos de
referéncia apurados pelo SAAE por meio de pesquisa de mercado.

10.3. Os pregos de referéncia acima apresentados foram obtidos por meio de pesquisa de precos realizada em
bases oficiais e publicas, notadamente o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a plataforma “Licitar
Digital” e diretamente com fornecedores, sendo utilizada para o calculo matematico a mediana dos valores
levantados. As referéncias adotadas refletem valores praticados em contratacOes similares no ambito da
Administracao Publica, compativeis com o mercado local e regional.

11. DAS DOTACOES
11.1. As dotacGes orcamentarias para acobertar as despesas que venham a decorrer, no presente exercicio, com as
contratagdes pretendidas através do procedimento respectivo - se necessarias € viaveis, sao as abaixo descritas:

16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 773
16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 774

12. NECESSIDADE DE SIGILO

12.1. A contratacio ora pretendida nio exige, conforme Art. 10 da IN CGNOR/ME N° 58/2022, em sua
integralidade, classificacdo sigilosa nos termos da Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), devendo o
presente Termo de Referéncia ser anexado ao instrumento convocatorio (Edital ou Aviso de Contratagao Direta).
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13. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos, fixando-
lhe, quando nao pactuado, prazo para corrigi-la;

13.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA, em relagao aos servigos objeto do Contrato;

13.3. Propotcionar acesso ¢ movimentagao do pessoal da CONTRATADA as suas instalagoes;

13.4. Proibir que pessoas nao autorizadas pela Contratada, sob qualquer pretexto, efetuem intervengao técnica nos
equipamentos;

13.5. Fiscalizar a execugao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da CONTRATADA
pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou
por irregularidades constatadas;

13.6. Rejeitar a execugao dos servigos de ma qualidade e em desconformidade com as especificagoes deste Termo;
13.7. Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo comportamento ou
capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em desconformidade com as disposi¢Oes contratuais e
legais;

13.8. Decidir acerca das questoes que se apresentarem durante a execugao dos servigos;

13.9. Arcar com as despesas de publicagao do extrato deste Contrato, bem como dos termos aditivos que venham
a ser firmados.

13.10. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢oes estabelecidas;

13.11. Efetuar diligéncia para comprovar o cumprimento das praticas de sustentabilidade.

14. DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacoes expressamente previstas neste Termo de Referéncia,
bem como no respectivo ato convocatorio e seus anexos.

14.2. Comunicar ao setor responsavel do SAAE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem o
prazo de vencimento da execucao do servico, os motivos que impossibilite o seu cumprimento.

14.3. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado.

14.4. Responder perante o SAAE, mesmo no caso de auséncia ou omissao da fiscalizacao, indenizando-o
devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que possam interferir na execugao do
Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se
estendera a danos causados a terceiros, devendo a Contratada adotar medidas preventivas contra esses danos, com
fiel observancia das normas emanadas das autoridades competentes e das disposi¢Oes legais vigentes.

14.5. Nio serao objeto de pagamento os servicos nao efetuados dentro da boa técnica profissional.

14.6. Avocar para si toda e qualquer despesa decorrente na prestagao dos servi¢os, dentre elas, custo com mao de
obra, acrescida dos respectivos encargos sociais e trabalhistas, transporte, alimentagao, hospedagem, dentre outras
despesas diretas e indiretas.

14.7. Atender as ordens de servicos expedidas pela Setor responsavel, assumindo inteiramente as responsabilidades
sobre o mesmo.

14.8. Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade na prestacao de servigos, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.

14.9. Responder perante os 6rgaos competentes, porto das suas obrigacOes e encargos assumidos ou gerados, em
razao da prestaciao dos servigos.

14.10. Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos oferecidos atentando para as especificagdes técnicas
exigiveis.

14.11. Indenizar terceiros e/ou o SAAE, mesmo em caso de auséncia ou omissio de fiscaliza¢do de sua parte,
pelos danos ou prejuizos causa dos por sua culpa ou dolo, devendo a Contratada adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢oes legais vigentes.
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14.12. Substituir, por exigéncia da Administracio, qualquer elemento técnico que esteja atuando no objeto de
forma equivocada, que nio estejam atendendo as conveniéncias do SAAE;

14.13. Executar o contrato no melhor padriao de qualidade e executar a prestacdo de servigos através de pessoas
idoneas, com os mais elevados padroes de competéncia, integridade profissional e ética, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que a mesma venha com eterno desempenho de suas fungdes.
14.14. Prestar os esclarecimentos solicitados, bem como, comunicar ao CONTRATRANTE, através de
representante quaisquer fatos ou a normalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou
resultado final do objeto.

14.15. A Contratada ¢é responsavel pela adequacao e qualidade dos servigos prestados.

14.16. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada definir processos de gestao de riscos de
seguranca da informagdo que envolvam as solugoes de Tecnologia de Informagao e Comunicagio.

14.17. Fica estabelecida a obrigagaio de manter durante vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des por ele assumidas, conforme descricdo dos servicos no Termo de Referéncia. E ainda todas as
condi¢bes de habilitagio e qualificagdo exigida pela Lei n°® 14.133/21 e suas alteragdes, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengao desta contrata¢ao, bem como substituir
os documentos com prazo de validade expirado.

14.18. Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos e informagoes fornecidos pelo CONTRATANTE
para a execugao do Contrato.

14.19. Obriga-se a tratar as informagdes a que tenha acesso em fungao do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligencia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita ou permitir o acesso, seja por
a¢do ou omissao a qualquer terceiro.

14.20. Fica proibido o compartilhamento dos dados do SAAE o qual tenham acesso com terceiros para qualquer
fim.

14.21. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagao.
14.22. Deve atender ao disposto na Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de
2018; realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacio
vigente; estando sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informacio e Comunicagao) de conformidade dos
requisitos de seguranga da informacao previstos pela contratagao.

14.23. A CONTRATADA declara-se ciente de que na violagao das obriga¢oes assumidas nos termos do presente
instrumento, responsabilizar-se-a civil e criminalmente por seus atos e omissoes e pelas perdas e danos a que lhe
der causa sem prejuizo das multas e demais sangGes estabelecidas neste Instrumento Contratual.

15. ANEXOS:
15.1. Integra(m) este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o(s) seguinte(s) anexo(s):
15.1.1. ANEXO I — Relatério da pesquisa de pregos;

Sao Joao da Lagoa/MG, 30 de janeiro de 2026.

Everson José Rodrigues
Diretor
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ANEXO II

DECLARAGCAO CONJUNTA DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS PARA
PARTICIPACAO EM LICITACOES PUBLICAS

PROCESSO LICITATORIO N°. [ntimero] /2026
DISPENSA ELETRONICA N°. [nimero] /2026
OBJETO: [descrigdo do objeto]

Eu, [representante Legal devidamente qualificado] da empresa [nome da empresa licitante|, sediada a [endere¢o
completo da sede|, telefone [numero], e-mail [endereco de e-mail], em cumprimento as determinagoes da Lei
14.133/2021 e a Constituicao Federal, DECLARO, para os devidos fins, que:

a) sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no presente
processo licitatorio, assim como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

) sob as penas da lei, que nao mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, nio executando, ainda, qualquer trabalho com
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em especial o percentual minimo da mao de obra
responsavel pela execugao do objeto da contratagao constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica e
egressos do sistema prisional, previsto no Decreto Municipal n.° 4.539, 31 de marco de 2023;

e) A empresa nao possui dentre os seus proprietarios, nenhum servidor publico, nem titular de mandato eletivo.
f) A empresa nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢ao na licitagio ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

2) que recebeu todos os documentos pertinentes a Concorréncia supracitada e que tomou conhecimento de todas
as informagoes e das condigoes locais para o cumprimento das obrigacdes para o cumprimento das obrigacdes
desta licitacio

h) sob as penas da lei, que se compromete a contratar os profissionais indicados, conforme Equipe Técnica
apresentada;

1) declara que conhece e que aceita todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos.

j) A empresa se declara ciente da obrigacdo legal de comunicar ao Municipio quaisquer impedimentos
supervenientes.

Por ser a expressao da verdade firma o presente, por meio de seu representante legal.

.............................. MG, wovvvvrs de oo, de 2026.

Nome e assinatura do representante legal da licitante

* Declaragao a ser emitida pela empresa licitante em papel que a identifique.
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ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° __ /2026

PROCESSO N°0___ /2026
DISPENSA N°0__ /2026

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO E A EMPRESA: .

Contrato que entre si celebram o SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
MUNICIPIO DE SAO JOAO DA LAGOA/MG, inscrito no CNPJ sob o n° 06.189.353/0001-68, com sede
na Rua Sao Geronimo, n° 80 - Centro, nesta cidade de Sao Joao da Lagoa, aqui representado pelo Sr. Diretor,
EVERSON JOSE RODRIGUES, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , neste ato representada legalmente por
, portador(a) do CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato sujeitando-se as normas da Lei N° 14.133/2021 e as clausulas contratuais seguintes:

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E LOCACAO, COM SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, DE SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, PARA ATENDIMENTO AO
SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA
LAGOA/MG.

1.2. Do item que compde o objeto do deste Contrato:

ITEM DESCRICAO QTD. UNID. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

ESTIMADO ESTIMADO
01 Locagio com suporte e manutengdo aos 12 Més R§ R$_

aplicativos de informatica no SAAE de Sio
Jodo da Lagoa/MG, de autoria do proponente,
denominados: Contas e Consumo,
Requerimentos, Atendimento ao Publico,
Autoatendimento via internet, Controle de
Acesso, Ordem de Servico, QR-Code (Pix).

02 Servico de implantagdo, conversio do software 01 Servico R$

(incluso transferéncia de todo banco de dados

existentes e treinamento de pessoal).

2 - DA VINCULACAO

2.1. Os signatatios deste Contrato sujeitam-se as normas da Lei N° 14.133/2021.

2.2. Este Contrato vincula-se em todos os seus termos ao Processo N° 0___ /2026, Dispensa N° 0____ /2026 ¢ a
proposta de preco apresentada pelo(a) Contratado(a), independentemente de transcri¢ao.

2.3. O presente Contrato deu-se com fundamento no Art. 75, da Lei N° 14.133/2021.
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2.4. A celebragao do presente Contrato nao gera qualquer vinculo empregaticio entre as partes, ou entre o SAAE
e os empregados ou prepostos ao(a) Contratado(a), nao se aplicando a espécie qualquer norma decorrente da
legislagao trabalhista.

3. DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento dos valores devidos pelo servico, objeto deste Termo de Referéncia, sera efetuado pelo SAAE
em até 30 (trinta) dias, a partir da data da apresentacio, pela Contratada, da Nota Fiscal e/ou Fatura e ap6s
confirmacio da execugao pelos responsaveis da Contratante, caso nao haja nenhuma irregularidade ou até que a
mesma seja sanada.

3.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia do
prazo para pagamento sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

3.1.3. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades estabelecidas, nem implicarao na
aceitacao dos itens.

3.1.4. Por ocasidao de cada pagamento, serdo efetuadas as reten¢des cabiveis, nos termos da legislacao especifica
aplicavel.

3.1.5. O pagamento sera feito por crédito em conta corrente na instituicao bancaria.

3.1.5.1. Nos termos do Art. 137, §2°, IV da Lei N° 14.133/2021, a Contratada devera cumptir a ordem de servico
ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com a mesma, até o prazo de 2 (dois)
meses, contado da emissao da Nota Fiscal e/ou Fatura. Apds esse petiodo, poderd a mesma optar pela rescisiao
contratual.

3.1.5.2. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagcdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4. DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. Os servicos serao conferidos, por funcionarios designados/informados pelo SAAE — Servico Auténomo de
Agua e Esgoto, que rejeitardo os que nio estiverem de acordo com os pedidos quanto as especificagoes,
quantidades e qualidade.

4.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do(a) Contratado(a) pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas e por forga das disposi¢oes legais em vigor.

4.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.4. O SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto se reserva no direito de ndo aceitar a execucio do item em
desacordo com o previsto neste Instrumento, podendo rescindir a contratagao conforme disposto no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.

4.5. O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade do Contratado(a) pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do Contrato.

4.6. Os métodos, as rotinas, as etapas, as tecnologias de procedimentos, a frequéncia e a periodicidade de execugio
do trabalho sio as seguintes:

4.6.1. Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualiza¢ao em tela dos documentos antes de sua impressao, selecao de paginas especificas a serem listadas, e a
listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto,
Excel, Word, PDF e outros.

4.6.2. Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a integracao
entre a area técnica e a comercial.
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4.6.3. O sistema devera ter fungao de copia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de
todos os dados constantes no sistema.

4.6.4. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagoes realizadas
no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacio
realizada e para os casos de alteragdo e exclusao a situagao anterior e atual dos campos modificados.

4.6.5. O Sistema devera ter opgao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao de senha,
opc¢ao de usuarios com permissio de efetuar backup, opciao de custédia de acesso, bloqueio do login com 3
tentativas sem sucesso.

4.6.6. O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

4.6.7. O sistema devera atender todos requisitos a seguir:

4.6.7.1. PORTABILIDADE

4.6.7.1.1. O Sistema devera ter capacidade de importagao de dados da base atual, sem a necessidade de redigitacao.
4.6.7.1.2. Aceitar configuragao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede
a ser utilizado.

4.6.7.2. SUPORTE E MANUTENCAO

4.6.7.2.1. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa
qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugoes por telefone, internet, chat
e via acesso remoto.

4.6.7.2.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutenc¢ao, atualizagdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 (doze) horas apos a
solicitacio.

4.6.7.2.3. Durante a implantacao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que
se fizer necessario.

4.6.7.3. MODULO DE REQUERIMENTOS

4.6.7.3.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.3.1.1. Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacao de dgua/esgoto até uma alteragao cadastral, fornecendo: telas intuitivas
para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacao e personalizagao das
ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacio dos servicos, relatorio contabeis, relatorios de avaliacio
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.6.7.3.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Possuir uma tela para a realizacio dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

e Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

e Opcao de imprimir ou nao o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracao da gerencia
do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

® Opgio para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente na ligagao
em vigor ou em alguma outra ligacao.

® Opcao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
® Opgao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de agua.

e Permitir a alteracao dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que serao
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

¢ Opgao de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio requerimento.
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e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamente configurados,
conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicio do valor da 1% parcela, através de um percentual ou um
valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico para
cada tipo de requerimento.

® Opcao de exigir ou nao a apresentagao de documentos do requerente.

¢ Opgao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto- atendimento (internet).
e Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

e Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS referentes ao status da solicitagao, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e oferecer
formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela tnica no ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de setvicos em tempo teal, informando a qualquer instante a
situacdo (executado, em execucio, indeferido ou deferido), hora da execucio e todos os dados neles contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horatio.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao, valor, unidade, cédigo
contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao, valor, codigo contabil, se a
taxa ¢ um percentual sobre o servico ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao, valor e codigo contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informag¢des: nome da equipe, responsavel
pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome do operador
e data da contratacio.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagoes: placa, modelo, fabricante, ano
fabricagao, ano modelo, data aquisi¢io e KM aquisi¢ao.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacio, op¢ao de localizar o usudrio e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas, informando: valores
de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusio automatica de novas ligacdes de agua e esgoto,
alteragoes de cadastro, pedidos de corte e religagao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a serem
inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico personalizado
de todos os servigos ja executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante,
bem como data e hora de cada uma das operacbes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o
processo.

4.6.7.3.3. Gerenciamento das ordens de servigo:
e A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informagdes:
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o Opcao de exibir dados de aferi¢ao com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal.

o Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e dltimas
ocorréncias.

o Opgiao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.
o Opcao de exibir dados para exame predial.

o Opcao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

o0 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opciao de configuragao para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da ordem de
Servico.

o Opcao de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem de servicos executadas.

o Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de requerimento, conforme
critério de configuragdo da gerencia do setor.

o Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servi¢o de vistoria emitida.

o Permitir a definicao do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo para apuracio de
informagoes diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagao informada pelo requerente que devera ser impressa na ordem
de servico.

e Permitir o controle das ordens de servico das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagoes, instalagao de
hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagio, bem como quaisquer outras ordens
de servigo, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

e Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execugdo, conforme critério de
configuracao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacao de acordo
com a classificacao de prioridades.

e Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manutencio disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0s
servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

e Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracao das seguintes informagoes:

o Setvicos/materiais utilizados na execucio do servico.
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@)

Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua, dgua/esgoto e esgoto),
namero de hidrémetro, area construida, testada.

Leitura do hidréometro trocado.
Nuamero do lacre.

Duracio do servigo.

Hora inicial e final.

Veiculo utilizado o Km rodados.

Equipe e membro/operador de execugio.

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que nao atingirem a qualidade desejada
ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido
gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

©)

@)

Tempo real todos os requetimentos/solicitacoes e ordens de servicos emitidos, incluindo as situagoes:
requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.

Legenda para facilitar a identificagdo da situagdao de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servigo, situagao (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar),
endereco e data da solicitacao.

Opgao de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicac¢ao via radio, celular e outros.

Exibi¢do em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagcdes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

@)

Opcao de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos méveis), comunicagao via
radio, celular e outros.

Opgao de reimprimir uma ordem de servigo.

Opgao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucdo de trabalho,
monitoradas e nao monitoradas.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes itens:
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o Parecer do supervisor.
o Permitir emissao/autorizacio de outras ordens de servico para complementar a execugao.

o Encaminhar para outros supervisores.
o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execucao dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisOes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao.
o Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao.

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem de servigo.

o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor.

o Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servigo.

o Controle de langamentos de supervisao de acordo como login do supervisor.

4.6.7.3.4. Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadacio diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no minimo
as seguintes informagoes: coédigo contabil, descricio do codigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no
minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo os
filtros de setor e rota. Devera ter op¢ao de impressao por cddigo contabil e faturamento atualizado, com nimero
de vias alistar.

e Relatério técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total de
atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servi¢os realizados no més, com indicadores de dentro e fora do prazo
previsto para execugao.

e Relatorio diario de avaliagao dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por atendente e
por servigo. Este relatorio devera gerar também um grafico.

e Relatério analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacao do servigo, enderego,
bairro, data da solicitagao, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera conter opgao de ordenagao por
endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de requerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de execugao,
classificagao de OS, por situagao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgao de ordenagio
por numero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissio e data de execugdo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS, descricao do servico, nome do
requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execugao do servico, tempo de atraso na
execucio do servico, situacio.

e Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes: descri¢ao
do servigo, codigo contabil e valor faturado.

e Relatério contabil sintético de estorno/inclusio de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descricio do servico, codigo contdbil e valor estornado/incluido.
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e Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagoes: coédigo contabil,
descrigao do cédigo e valor.

e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por periodo, més
e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo, més e
ano.

4.6.7.4. MODULO DE CONTAS E CONSUMO

4.6.7.4.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.4.1.1. Este médulo devera ser responsavel pela apuragao do consumo do usuario, emissao das contas de agua
e baixas de pagamento destas contas.

4.6.7.4.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunica¢io.

e Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

e Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

e Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissio ON-LINE ao servidor de dados.

e Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando nao for possivel
por motivos de for¢a maior, a nao utilizagio de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de
coletores de dados. Esta planilha devera ter opgao de ordenar por endereco.

e Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura), devendo
set impresso por rota/resetvatorio, pot consumo e por ocotréncia, como:

o Leituras efetuadas;

o Leituras nao efetuadas;

o Usuarios desligados com consumo;
o Usuarios desligados sem leitura;

o Leituras geradas pela média;

o Leituras geradas pelo minimo;

o Leituras fora da faixa de consumo;

o Leitura com ocorréncia para analise.

e Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, deforma a imprimir por
rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagao.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de corregao monetaria, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgao por ligacao
ou pofr rota.
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e Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou pontos de
arrecadacao do comércio.

e Ser totalmente compativel com o padrio FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem como
arquivos de baixas recebidas nos caixas.

® Opc¢ao de emitir contas no padrao ficha de compensagio.

e Permitir que a baixa seja feita via leitora tica ou por digitagao manual caso haja algum problema com os arquivos
recebidos dos agentes arrecadadores.

e Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compactagao
do banco de dados atual em cada fechamento de meés, transferindo os dados periodicamente para uma base que
possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

e Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome
do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imével, endereco de
correspondéncia(informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do
pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imoével), inscri¢ao cadastral, data da ligacao, diametro da
ligagao, hidrometro, diametro do hidrémetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observag¢ao para leitura, observagao para a conta, observacao para a ligagao, area construida, reservatorio,
prazo para corte, data do ultimo corte, data da dltima religacao, quantidade de viola¢Ges, convénio, informagdoes
de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta(via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobran¢a (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia), condominio(mestre/dependente), tipo de servico (igua, esgoto, dgua/esgoto), situacdo, ultimas
leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), dados
técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacio, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

e Opgao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagao.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

e Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da empresa
prestadora de servigos.

e Permitir configuragao para emissao de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no ato da leitura.
e Emitir segunda via com op¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.

® Opgao de nao imprimir as contas com valor zero.

e Permitir bloquear a impressio da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos em que nao
houver tarifa de agua.

e Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a exibi¢ao dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado meés; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de
valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

e Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

e Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as unidades que o
consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de
consumo, exibindo o texto de alerta.

e Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e com
canhoto para colher a assinatura do notificado.

e Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um determinado
meés, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em
débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, endereco da
ligagao, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero

do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha
A4,
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e Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre e
outros

® Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
e Opgao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagoes que foram notificadas.

e Possuir integragao com software de OS para execu¢ao de ordem de corte e ordens de servigo diversas através
de equipamento movel.

e Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.

e Emitir uma ordem de religagao por data de referéncia, dias de corte, situagao e parcelamento da divida ativa em
atraso. Podera exibir alguma observagao da conta, informagao referentes ao tltimo corte (lacre, observagao, leitura,
tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

e Permitir a emissao de contas agrupadas.

e Permitir a indicagdao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do municipio, e
ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

e Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

e Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por economia, por
efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem hidrometro, por cobranc¢a pela TBO
(Tarifa Basica Operacional).

e Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

® Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

e Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

e Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa de faturamento e fechamento mensal Gnico.

e Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno e inclusdo para integragdo com o sistema
da Contabilidade.

e Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 2° via através da internet.

e Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacdo, distancia, testada, etc.)
juntamente com a configura¢ao de macro medidores.

e Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciacio do hidrémetro mestre e seus
dependentes.

e Possuir cadastramento da inscri¢do cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as
prefeituras.

e Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

e Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas proximas
contas e emitir um Termo contendo os dados da negociagao.

® Permitir realizar a simulag¢ao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os
dados do que sera parcelamento.

e Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

e Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgao de controlar a quantidade de
vezes que um carné podera ser reparcelado.

e Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

® Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

e Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de prote¢ao ao meio
ambiente).

e Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao publica, pavimentagao e
outros.

e Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
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e Permitir a cobranga automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.
e Permitir a cobranga automatica de servigo para as religacGes emitidas.

® Possuir “Termo de quita¢ao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso em
conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 2° via; gerar o termo somente no
més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos
débitos deste periodo.

® Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

e Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

e Permitir a restituicio automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizagao do
crédito existente.

¢ Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

® Opgao de cadastrar os macros medidores.

e Possuir op¢ao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a impressao do
corte até a data solicitada pelo usuario.

e Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os consumos que
nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

® Opcao de cobrar ou nao uma ligacao cortada.

® Opcio de cobrar ou nao um consumo gerado através de violagiao do hidrémetro cortado/desligado.

e Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera ajustar a leitura nos casos em que
o petiodo for superior a 30 dias.

e A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao de relatérios, contendo
no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da sele¢io devera apresentar
no minimo as informagdes: codigo da ligacao, critica, situagao da ligagdo, percentual de variagao, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

e Permitir durante a critica da leitura em tela, a sele¢do de ligacao para emissdo de ordem de setrvigo para releitura
ou vistotia.

e Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera tratar o consumo
apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

® Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

e Permitir criar varias notas relativas a ligagao com informagoes diversas e com op¢ao de exibir uma mensagem
na tela de atendimento/requerimento ao localizat o usuitio.

e Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para defini¢ao dos seguintes tipos
de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue a0 usuario.

e Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 2* via de conta. (Opgao utilizada para os casos em que é cobrado
a 2" via e o usuario por algum motivo nao deseja cobrar).

® Opgao de exibir na ordem de corte a data da tltima baixa realizada e observagao da conta.

e Opciao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

e Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢ao possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de
agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

e Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisio da conta.

e Permitir transferéncia dos débitos de uma ligag¢ao para outra.

® Opcio de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de 4gua com uma data limite, onde
a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado
na leitura.
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® Opc¢ao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagao ao banco.

e Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante, vazao, quantidade
de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢ao e nota fiscal.

e Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas diversas ligagoes
de 4gua e dos mantidos em estoque.

® Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

e Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certidao Negativa de Débito.

e Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro, verificagao de consumo,
etc.

e Possuir integracao com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualizagao de dados
cadastrais. Todas as informag¢des do recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

e Permitir integracao com software de OS para execucdo das ordens de corte através de dispositivo mével.

e Permitir realizar uma revisio na conta de 4gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos setvigos/valores,
excluir servicos/valores, inserit um motivo e alterar o vencimento.

® Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao possuirem hidrometro. Este carné podera ser:
trimestral, semestral, anual ou comum periodo pré-estabelecido pela empresa.

4.6.7.4.3. Relatorios Basicos:

e Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao. Estes relatérios
deverao ser exibidos por cédigo contabil, com op¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

® Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas emitidas
por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opc¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

e Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contabil e com opg¢ao de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

e Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cddigo contdbil, por setvico e com opgao de
gerar por petiodo de pagamento, agrupat por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um grifico para
visualiza¢ao em percentual dos valores recebidos até o vencimento e ap6s vencimento.

e Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem
hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no meés, canceladas no mes, cortadas no meés e religadas no més; -
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, nao lidos no meés e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacdoes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Deveri ter op¢ao de informar o més e o roteiro.
e Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por periodo e por roteiro.

® Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado
mensalmente com opg¢ao de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

e Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado, pago
até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor a receber. Devera ser impresso meés a més, sendo informado
o periodo e o roteiro.

e Relatério Termo de Verificagao dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més
anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

e Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente com
o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico,
para facilitar a visualizagao.

Enderego: Rua Sao Gerénimo, n° 80 — Centro — CEP 39355-000 — Telefone: (38) 3228-8101 — E-mail: saaesjlagoa@yahoo.com.br

Pégina 50 de 62


mailto:saaesjlagoa@yahoo.com.br

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

e Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligacao, nimero
da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo,
informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagao.
Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opg¢ao informar somente o operador
desejado e ordenar por ligacio, nome e data.

e Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcio de listar somente contas parcelas.

e Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados ou o
volume real/faturado do més. Devera ter op¢ao de informar o roteiro desejado.

e Relatorio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes: leiturista, tipo
de alteracao (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligagao, valor faturado errado, valor faturado
correto. Devera ter opgdo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

e Relatorio sintético de avaliacao dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de erros de
leitura (més a més). Devera ter op¢ao de informar o ano e o roteiro desejado.

e Listagem de avaliagao dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informagoes: nome do
leiturista, total de leituras no més, quantidade/petrcentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras
nao efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a visualizagao.

e Relatério de previsio de recebimentos, com no minimo as seguintes informagoes: data, quantidade de guias,
percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgao de informar o més de faturamento,
meés de recebimento e o roteiro desejado.

e Relatorio de usuarios adimplentes.

® Relatério dos maiores consumidores.

e Relatério dos maiores devedores.

e Relatério de micro medigao podendo ser listados por rota e macro medidores.

e Boletim de arrecadagio diatia para a contabilidade por cédigo contdbil e/ou por receita. Em ambos os casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.
e Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.

e Boletim diario de arrecadagao individual por servigo.

e Opcao de imprimir ou nao a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao (valores que
deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

e Opcao de separar no relatério de arrecadacao a informagao de contas pagas em parcelamentos.

e Relatorio de arrecadagao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo
por data de referéncia.

e Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de
vencimento, data de corte, faixa de valor, numero de contas e situa¢ao da liga¢ao. Devera permitir exibir também
os débitos em divida ativa.

e Lista de débitos com opgao de informar uma data base para a corre¢cio monetaria.

e Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

e Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagao, a data e a hora, podendo ser emitido por data de
referéncia ou por um periodo determinado.

e Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagdao, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagao de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

e Gerar envelope contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagao de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

e Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opg¢des de formatagio do texto, como: tipo de fonte,
tamanho, cot, posicionamento, negrito, itdlico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto com os
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campos desejados, ex: nome, enderego e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situa¢ao, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalagdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

e Gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.
e Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.
e Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

4.6.7.5. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

4.6.7.5.1. Objetivos do Sistema

4.6.7.5.1.1. Este moédulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

4.6.7.5.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha de cada
atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

e Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

e Permitir a visualizagao da ligacio no mapa de acordo coma coordenada geografica ou do endereco do imével.
Esta visualizagdo devera ser impressa.

e Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a data
de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nio, se nao foi paga e qual o
motivo alegado pelo banco.

® Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsio de multa/juros/cotrecio,
consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao ¢ o detalhamento dos servicos
inseridos nas contas.

e Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/cotre¢io e com possibilidade de
impressao de uma 2% via para pagamento, corrigida ou nao.

e Permitir a impressao da 2° via de conta.

e Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um unico documento para
pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente com liberagao do administrador.

e Exibir informacdes das dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora
da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo médio,
leitura/ocortréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos
de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informagao dos consumos em formato grafico.

® Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢ao de imprimir.

e Permitir visualizar dados do recadastramento, como informag¢oes cadastrais e fotos do imével.

e Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informa¢des: nimero da guia, valor, vencimento,
pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas guias.

e Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de servigos
previstos para as proximas contas.

® Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado na rede,
distancia e outros).

e Permitir a consulta dos processos que estao em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacdo, dados da
inscri¢ao, dados da cobranca judicial, descri¢ao do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno
do FORUM.

e Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

e Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.

e Permitir a consulta/inclusio/alteracio das notas referentes a ligacio.
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e Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
e Permitir a impressido da “Certidao negativa de débito” para quem possui débitos, imprimindo um canhoto
contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada com o pagamento.

e DPermitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e reclamacdes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

e Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagao de débito, revisao de conta
e geragdo de guia antecipada.
® Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

e Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligagao, nome do usuario, nome do proprietario, endereco
do imoével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacao do sistema anterior.

e Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuatio.

e Permitir realizar uma revisio na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos setvigos/valores,
excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

e Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.6.7.6. MODULO DE PAGAMENTO VIA PIX
e Gerenciar as informagdes necessarias para integracao com meio de pagamento eletronico, PIX;

e Gerar o QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas, integrando-se com a
contabilidade e tesouraria.;

e Integracao com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

e Envio das informag¢des dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o meio de
pagamento utilizado pelo cliente;

4.6.7.7. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
4.6.7.7.1. Objetivos do Sistema
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que siao usuarios da internet através de uma senha eletronica.

4.6.7.7.2. Caracteristicas Funcionais

e Arquitetura totalmente Web com softwate executado a pattir de browsers/navegadores.
e Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
e Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

e Possibilitar consultar as ultimas leituras.

e Possibilitar consultar os ultimos consumos.

e Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

e Possibilitar consultar o anexo tarifario.

e Possibilitar consultar os dados cadastrais.

e Possibilitar emitir 2° via de conta.

e Possibilitar emitir certidao negativa de débito.

4.6.7.8. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

4.6.7.8.1. O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integracao online de todos setores através
de conexdo com internet, centralizando a manutencdo do sistema no setor com atualizacdo simultanea de todos
os usuarios, gerenciamento de mensagens e reduc¢ao dos custos de implantacao.

4.6.7.8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias
e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nio seja possivel o envio do e-mail, estes
deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opc¢oes de envio,
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contendo no minimo os seguintes filtros: ligacao, roteiro, enderego, bairro, localidade, situagao, tipo de servigo,
numero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religagdo, com hidrometro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa,
por leitura repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nio seja possivel o envio do SMS, estes deverao
ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opgoes de envio, contendo
no minimo os seguintes filtros: ligacao, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagao, tipo de servi¢o, nimero do
hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de
religagdao, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura
repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em débito. Caso nao seja possivel o
envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso nao seja possivel o
envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS referentes ao status da solicitagao, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

e O Sistema devera possuir uma interface de comunicagido com os servidores de envio de SMS disponiveis no
mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

e Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo diversas através de
equipamento movel.

e Permitir a integragao com sistema de OS mobile para envio das ordens de servico diretamente para o dispositivo
moével em campo (on-line).
e Monitoramento em tempo real da localiza¢ao geografica da equipe de execugio.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes itens:
o Permitir emissio/autorizacao de outras ordens de servico para complementar a execug¢ao;
o Parecer do supervisor;
o Encaminhar para outros supervisores;

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a execugao dos servigos;

o Visualizar em tempo real todas as supervisOes realizadas para uma ordem de servigo até sua conclusao;
o Opgao de reimprimir uma ordem de servico apos execucio;

o Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem de servigo;

o Opgao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;

o Opgao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servigo;

o Controle de langamentos de supervisao de acordo como login do supervisor;
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4.6.7.9. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)
4.6.7.9.1 Apos a fase de habilitagio do objeto a empresa vencedora, e como condigao para a homologagao do
certame, esta devera realizar a demonstracao do sistema, por meio de prova de conceito, com a finalidade de
verificar o atendimento aos requisitos minimos exigidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. Para tanto,
a empresa vencedora devera, no prazo de 30 (trinta) dias, efetuar a conversio da base de dados do SAAE, bem
como realizar a prova de conceito mediante a execugdo de processamentos em paralelo ao sistema atualmente em
uso pelo SAAE, devendo comprovar o atendimento aos requisitos da seguinte forma:

4.6.7.9.2. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).
4.6.7.9.3. No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servico que constam na base de dados atual, dados de negocia¢des de parcelamento, langamento de servigos
futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de notificagao, inscri¢ao,
execucao judicial e atualizacdo de certidoes. Devera emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobranga amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliagao da divida.

4.6.7.9.4. O Sistema em demonstragao devera ser compativel com o hardware e software de leitura com impressao
simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de
dados e apds a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de
faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstragdao, para conferir os dados com as
contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstraciao deverio
ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatidao dos dados calculados.
4.6.7.9.5. Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em arquivo
eletronico com os dados detalhados e seus codigos contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser
possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

4.6.7.9.6. Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3
inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusio das contas estornadas e incluidas na simulagao e também emitir
um novo mapa de faturamento apos as simulagdes de estorno e inclusao. Este processo devera comprovar a
existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusio e o mapa de
faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

4.6.7.9.7. Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacao, sendo emitidos com nimero de protocolo, emitir
suas ordens de servico para execugdo, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro de
consumidores, bem como os valores referentes a estas execugoes para cobranga na proxima conta.

4.6.7.9.8. O sistema em demonstracio também devera demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de
requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdao. Neste processo sera
avaliado se o sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.
4.6.7.9.9. Ao final do processo de demonstragdo dos requerimentos de pedidos de liga¢io e requerimentos
diversos, o sistema em demonstra¢iao devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades por tipo de
requerimentos simulados.

4.6.7.9.10. O sistema em demonstragao devera apresentar tela de simulacao de calculo de consumo, apresentando
a memoria de calculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo é fundamental para o atendimento ao
cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e sua forma de calculo.

4.6.7.9.11. O sistema em demonstracio devera apresentar uma op¢ao que possibilite ao operador do sistema
comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem ser exibidos
no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados
por falta de pagamento, categoria, com hidrometro, sem hidrometro, ano de fabricagao do hidrometro, data de
instalacao de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um
determinado periodo. Este relatério personalizado ¢é vital para fazer gestio do setor comercial conforme
necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova
necessidade e o que é mais importante, com autonomia e de forma imediata.

4.6.7.9.12. O sistema em demonstra¢ao devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes dados:
quantidade de ligagoes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no mes,
cortadas no mes e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
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hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nio lidos no més e instalados; consumo
real/faturado no meés; informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter
opgao de informar o més e o roteiro.

4.6.7.9.13. Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por
faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e
seu respectivo valor faturado.

4.6.7.9.14. Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por perfodo, geral e individual.
4.6.7.9.15. Gerar arquivo de conta em débito automatico.

17. Baixar arquivo de conta em débito automatico.

4.6.7.9.16. Envio de e-mail e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e numero de
celulares cadastrados para que o sistema em demonstragao possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de
teste. Este item servira como comprovacao que atende estes requisitos constantes neste Termo de Referéncia.
4.6.7.9.17. Exibir a coordenada geografica no google maps da ligagdo e da leitura. Caso a coordenada geografica
nao esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibi¢do da ligagao devera ser realizada através do
endereco do imédvel.

4.6.7.9.18. Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opg¢des de formatagao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel também mesclar
o texto com os campos nome e endereco, podendo filtrar por rota, situagdao, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagio de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, e numero de hidrometro.

4.6.7.9.19. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a
respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de multimidia e acesso a Internet,
€aso necessario.

4.6.7.9.20. Ao final da demonstracio o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou nao o sistema
avaliado.

4.6.7.9.21. A reprovagao do sistema implicara a desclassificacido da proponente, sem indenizagao, e a aplicagao das
penalidades previstas no Edital.

4.6.7.9.22. Havendo reprovagao do sistema serd convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

4.6.7.9.23. A aprovagao da demonstragao dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente este Termo de Referéncia.

4.6.7.9.24. Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para implantagao e
treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo nao seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a
empresa vencedora nao atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologagao.

4.6.7.10. Demais Requisitos da Contratagao

4.6.7.10.1. Prestar os servicos obedecendo aos aspectos técnicos estabelecidos na legislacio em vigor;

4.6.7.10.2. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Fiscalizagdao por Servidor competente
do SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Sio Jodo da Lagoa, quanto a problemas e¢/ou
qualidade defeituosa do servigo;

4.6.7.10.3. Refazer o servigo, quando do surgimento de eventuais anormalidades verificadas em sua execugio;
4.6.7.10.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os servigos sejam executados,
tais como impostos, tarifas, taxas, salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordens de
classe, seguros, fretes, etc.
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5—- DO FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes neste instrumento contratual, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio
do objeto e, ainda:

5.2. Efetuar a prestacio dos servicos em perfeitas condi¢oes, conforme especificagdes de prazo, data e local
constantes nesse contrato e seus anexos.

5.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros em razio da execucdo do
Contrato;

5.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Oes resultantes de sua execu¢ao ou de materiais nela
empregados;

5.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da prestagao dos
servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.6. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas;

6. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos, fixando-lhe,
quando nao pactuado, prazo para corrigi-la;

6.2. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA, em relagao aos servigos objeto do Contrato;

6.3. Proporcionar acesso e movimenta¢ao do pessoal da CONTRATADA as suas instalagoes;

6.4. Proibir que pessoas nao autorizadas pela Contratada, sob qualquer pretexto, efetuem intervengao técnica nos
equipamentos;

6.5. Fiscalizar a execu¢ao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da CONTRATADA
pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou
por irregularidades constatadas;

6.6. Rejeitar a execugao dos servigcos de ma qualidade e em desconformidade com as especificagoes deste Termo;
6.7. Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo comportamento ou
capacidade técnica seja julgado inconveniente ou esteja em desconformidade com as disposi¢es contratuais e
legais;

6.8. Decidir acerca das questoes que se apresentarem durante a execu¢ao dos servigos;

6.9. Arcar com as despesas de publicacao do extrato deste Contrato, bem como dos termos aditivos que venham
a ser firmados.

6.10. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢bes estabelecidas;

6.11. Efetuar diligéncia para comprovar o cumprimento das praticas de sustentabilidade.

7. DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagoes expressamente previstas neste Termo de Referéncia,
bem como no tespectivo ato convocatotio € seus anexos.

7.2. Comunicar ao setor responsavel do SAAE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem o
prazo de vencimento da execugao do servigo, os motivos que impossibilite o seu cumprimento.

7.3. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado.

7.4. Responder perante o SAAE, mesmo no caso de auséncia ou omissao da fiscalizacdo, indenizando-o
devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que possam interferir na execu¢ao do
Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se
estendera a danos causados a terceiros, devendo a Contratada adotar medidas preventivas contra esses danos, com
tiel observancia das normas emanadas das autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes.

7.5. Nao serdo objeto de pagamento os servigcos nao efetuados dentro da boa técnica profissional.
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7.6. Avocar para si toda e qualquer despesa decorrente na prestagao dos servigos, dentre elas, custo com mao de
obra, acrescida dos respectivos encargos sociais e trabalhistas, transporte, alimentagao, hospedagem, dentre outras
despesas diretas e indiretas.

7.7. Atender as ordens de servigos expedidas pela Setor responsavel, assumindo inteiramente as responsabilidades
sobre o mesmo.

7.8. Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade na prestagao de servigos, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.

7.9. Responder perante os 6rgaos competentes, porto das suas obrigagdes e encargos assumidos ou gerados, em
razao da prestacio dos servigos.

7.10. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos oferecidos atentando para as especificagdes técnicas exigiveis.
7.11. Indenizar terceiros e/ou o SAAE, mesmo em caso de auséncia ou omissio de fiscalizagdo de sua parte, pelos
danos ou prejuizos causa dos por sua culpa ou dolo, devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes.

7.12. Substituir, por exigéncia da Administragao, qualquer elemento técnico que esteja atuando no objeto de forma
equivocada, que nao estejam atendendo as conveniéncias do SAAE;

7.13. Executar o contrato no melhor padrao de qualidade e executar a prestagao de servigos através de pessoas
idoneas, com os mais elevados padroes de competéncia, integridade profissional e ética, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que a mesma venha com eterno desempenho de suas fungdes.
7.14. Prestar os esclarecimentos solicitados, bem como, comunicar a0 CONTRATRANTE, através de
representante quaisquer fatos ou a normalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou
resultado final do objeto.

7.15. A Contratada é responsavel pela adequacio e qualidade dos servigos prestados.

7.16. BEvitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada definir processos de gestao de riscos de
seguranca da informagao que envolvam as solugoes de Tecnologia de Informacao e Comunicagio.

7.17. Fica estabelecida a obrigacdo de manter durante vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
por ele assumidas, conforme descri¢io dos servigos no Termo de Referéncia. E ainda todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacdo exigida pela Lei n® 14.133/21 e suas altera¢oes, devendo comunicar, imediatamente,
qualquer alteracio que possa comprometer a manutencao desta contratagdao, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado.

7.18. Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos e informagdes fornecidos pelo CONTRATANTE
para a execugao do Contrato.

7.19. Obriga-se a tratar as informag¢oes a que tenha acesso em fun¢ao do presente contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligencia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita ou permitir o acesso, seja por
a¢ao ou omissao a qualquer terceiro.

7.20. Fica proibido o compartilhamento dos dados do SAAE o qual tenham acesso com terceiros para qualquer
fim.

7.21. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagao.
7.22. Deve atender ao disposto na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;
realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislacao vigente;
estando sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informagao e Comunicac¢ao) de conformidade dos requisitos de
seguranca da informagao previstos pela contratagao.

7.23. A CONTRATADA declara-se ciente de que na violagao das obrigagoes assumidas nos termos do presente
instrumento, responsabilizar-se-a civil e criminalmente por seus atos e omissoes e pelas perdas e danos a que lhe
der causa sem prejuizo das multas e demais san¢oes estabelecidas neste Instrumento Contratual.

8 — DAS PENALIDADES E MULTAS

8.1. Comete infracao administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, nos termos
da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

8.1.1. Der causa a inexecucio parcial do contrato;
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8.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Der causa a inexecucio total do contrato;

8.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. Nao celebrar o contrato ou nio entregar a documenta¢ao exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
dispensa eletronica ou execugao do contrato;

8.1.9. Fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 8.1.8.,
8.1.9.,8.1.10, 8.1.11., 8.1.12., do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 8.1.2., 8.1.3., 8.1.4., 8.1.5.,
8.1.6., 8.1.7., que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §{5°, da Lei).

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

8.2.4.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administra¢io a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

8.2.4.3. A san¢ao de multa compensatoéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento convocatorio
ou no contrato, nao podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

8.2.4.3.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele que:
8.2.4.3.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.2.4.3.1.2. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.2.4.3.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o
refor¢o de garantia contratual;

8.2.4.3.3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto nao executada, em caso de inexecugao
parcial do contrato;

8.2.4.3.4. De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

8.2.4.3.4.1. Apresentacdo de declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou declaragdo falsa durante
a licitacao ou a execucao do contrato;

8.2.4.3.4.2. Fraude a licitacao ou pratica de ato fraudulento na execucao do contrato;

8.2.4.3.4.3. Comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

8.2.4.3.4.4. Pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢ao;

8.2.4.3.4.5. Pratica de ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.4.3.4.6. Entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;
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8.2.4.3.4.7. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.4.3.4.8. Dar causa a inexecucio total do objeto do contrato.

8.3. Na aplicagao das san¢Oes serdo considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida.

8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

9 - DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avenc¢adas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execu¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

9.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscaliza¢ao, que contera
informagoes acerca das obrigagoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferi¢io dos resultados
e das sang¢oes aplicaveis, dentre outros.

9.6. A(s) contratagao(oes) decorrentes deste Termo de Referéncia serdo geridos pelo SAAE — Servico Auténomo
de Agua e Esgoto, através de seus representantes legais ou preposto(s) por ele(s) designado(s).

9.6.1. Cabera ao fiscal do contrato:
I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informag¢des pertinentes as
suas competéncias;
IT - juntar aos autos todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, indicando o que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;
III - emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada
em desacordo com a execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;
IV - informar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagao que demandar decisao ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
V - comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execuc¢ao do contrato nas datas previstas;
VI - realizar a conferéncia de notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, os documentos exigidos
para o pagamento bem como verificar a manutenc¢ao das condi¢bes de habilitagao da contratada e, ap6s o
ateste, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;
VII - comunicar o gestor do contrato o término do contrato sob sua responsabilidade, inclusive nos casos
de nova contratagao ou prorrogagao.

9.6.2. Cabera ao Gestor de Contrato:
I - solicitacao de aditivos ou apostilamentos;
11 - emitir, com a ciéncia dos fiscais de contrato, ordens de fornecimento ou ordens de execucio de servico,
ordens de paralisagdo e reinicio, bem como decidir sobre pedidos de prorrogacao da execugao contratual;
III - indicar os fiscais de contrato e seus substitutos;
IV - dirimir duvidas dos fiscais de contrato sobre a correta execucao contratual e sua fiscalizacao;

Enderego: Rua Sao Gerénimo, n° 80 — Centro — CEP 39355-000 — Telefone: (38) 3228-8101 — E-mail: saaesjlagoa@yahoo.com.br

Pégina 60 de 62



mailto:saaesjlagoa@yahoo.com.br

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

V - quando necessario, convocar e coordenar reunides, registradas em ata, com a participagao da
contratada e dos fiscais, a fim de serem alinhados os procedimentos de acompanhamento da execugio
contratual, da forma de apresentagao dos documentos exigiveis para realizagio de pagamentos e conclusiao
da execucido contratual,
VI - acompanhar a execu¢io do cronograma fisico-financeiro dos contratos, do saldo dos valores
contratados, dos valores empenhados e dos orcamentos previstos nos Planos de Trabalho Anual para cada
contrato;
VII - analisar os relatérios de fiscalizacao de contratos, especialmente os relacionados ao cumprimento do
cronograma de entrega e recebimento de bens e servicos, bem como os relacionados a execugiao do
cronograma fisico-financeiro das obras e reformas, a fim de garantir a perfeita execu¢ao do contrato;
VIII - observar os prazos de vigéncia e execugdo dos contratos e tomar as medidas necessarias para que
sejam executados conforme o contratado, de acordo com as necessidades da administracao e planejamento
orcamentario e financeiro;
IX - decidir sobre a renovagao, prorrogagao ou alteragao dos contratos, ou sobre a realizagio de novo
procedimento licitatério ou de contratacao direta, bem como sobre a suspensao da entrega de bens ou da
realizacdo de servicos, de acordo com as necessidades da administracio;
X - quando necessario, negociar com a contratada as condi¢des contratuais;
XI - encaminhar os processos de pagamento, apos o atesto da nota fiscal pelo fiscal do contrato;
XII - tomar providéncias para apurar o descumprimento do contrato ou fraude na sua execugao;
XIII - exigir dos fiscais a inclusao tempestiva das informagdes relativas a execugao do contrato nos sistemas
corporativos de controle, publicidade e transparéncia;
XIV - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica e administrativa do contrato;
XV - emitir decisao sobre as solicitagOes e reclamagoes relacionadas a execucao dos contratos;
XVI - acompanbhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados a respeito
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
XVII - constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com as informag¢des obtidas durante a execucao do contrato, como forma
de aprimoramento das atividades da Administragao.

§ 1°. Nas auséncias e impedimentos dos fiscais titulares e substitutos, o gestor de contrato devera designar fiscal

provisorio, preferencialmente entre servidores que preencham os requisitos técnico-profissionais aplicaveis.

10 — DOS CASOS DE EXTINGCAO DO CONTRATO

10.1. A extingao do Contrato podera ser:

10.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢ao, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

10.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por media¢ao ou por comité de resolucio de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

10.1.3. Determinada por decisao judicial.

11— DA VIGENCIA E REAJUSTE

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme o disposto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Ocorrendo atrasos de pagamento por comprovada culpa da administracao, apds o tempestivo adimplemento
da obrigacio e a data prevista para o respectivo pagamento, o valor podera, a partir dai, ser atualizado pelo indice
IGP-M e acrescido de juros de 0,5% ao més.

11.3. Apos o interregno de um ano os pregos iniciais serdao reajustados, mediante a aplicagao, de um dos indices a
seguir: Indice Geral de Precos — Mercado — IGP-M, Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou por outro indicador que venha substitui-lo, a critério da
Administragao e exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Enderego: Rua Sao Gerénimo, n° 80 — Centro — CEP 39355-000 — Telefone: (38) 3228-8101 — E-mail: saaesjlagoa@yahoo.com.br

Pégina 61 de 62


mailto:saaesjlagoa@yahoo.com.br

SAAE — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 06.189.353/0001-68

.
A . =

11.3.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.3.2. No caso de atraso ou nio divulgacdo dos indices de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacio conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo sejam divulgados os indices definitivos.

11.3.3. Nas aferi¢oes finais, os indices utilizados para reajuste serdo, obrigatoriamente, os definitivos.

11.3.4. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer forma nao possam
mais ser utilizados, serdo adotados, em substituiciao, os que vierem a ser determinados pela legislacio entio em
vigof.

11.3.5. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.3.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.4. Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio a vontade das partes, que altere o equilibrio
econdmico financeiro inicial do Contrato, o mesmo podera ser revisto e restabelecido em igual proporgio,
mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem e lucro inicial da proposta.

12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da(s) seguinte(s) dotagao(oes)
orcamentaria(s):

16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 773

16.1.1.17.122.2.2117.33903900 — Ficha: 774

13 - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

13.1. Aplica-se ao presente Contrato o disposto na Lei N° 14.133/2021 e Decreto Municipal N° 008 de 01 de abril
de 2024.

13.2. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢cdes contidas na Lei N° 14.133/2021 e pelos preceitos
de direito publico, e a eles serdo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.

14-DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comatca de Coragao de Jesus/MG para dirimir quaisquer dividas referentes a este
Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja.

E, por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente Contrato, na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s6 efeito.

Sao Jodo da Lagoa/MG, __de de 2026.

CONTRATANTE CONTRATADA
SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto Rep. Legal:
Everson José Rodrigues

TESTEMUNHAS: 1
RG.

2
RG.
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